Art.7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a a Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

DERECHOS HUMANOS

Tipo de .
poce Tipos de canales
beneficiarios o L " . "
- Direccién y disponibles de Numero
. usuarios del p i
Tiempo teléfono de la atencién de
. . servicio | Oficinas . .
Horario de estimado o oficinay presencial Numerode | ciudadano
(Describirsies| y )
atencion al de dependencia que | (Detallar si es por - . . ciudadanos / s/ .
oo para depend ¥ <2 PO Servicio | Link para | Link para el . Porcentaje de
omo accederal senvicio piiblico respuest | ofrece el servicio | ventanilla, oficina, ciudadanas que | ciudadana
- Descripcién del | (se describe el detalle delproceso Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el ciudadania en | encias N " |Automat| descargar el | servicio por . satisfaccion
No. | Denominacién del servi ‘ - -d A o > : (Detallar los Costo a (link para brigada, pagina | > accedieronal | s que
servicio (e deberd listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) - general, que izado |formulario de | internet (on sobre el uso del
Iaobtencién del sericio) dias de la (Horas, rsona: | ofrecen| direccionarala web,correo | | o Jine) servicio en el |accedieron e
semanay Dias, :amrales o | péginadeinicio | electrénico, chat iltimo periodo | al servicio
horarios) Semanas g del sitio web y/o | en linea, contact (mensual)  |acumulativ
personas | servicio
N descripcion | center, call center, °
juridicas, ONG, 8
manual) teléfono
ergeE) institucion)
Médico)
+ Original y copia de MATRICULA o CERTIFICADO DE
MATRICULA (en caso de pérdida de matricula presentar a denuncia.de I3 FISCALIA-Consejo de fa udicatura ) . Pago de $25,00; por
« Original y copia de I cedula Ia nueva especie (si la
 Original del Contrato de Compra-Venta tricula ests
(reconocimiento de firmas, sello holografico, Copia de cédula y certificado de votacién de vendedores y compradores vigentes, copia de matricula) matricula esta
L y s o ha de Revision Mecénica e improntas del vigente)
womotor real I .
4 Solcts iformadinen | oficnas et el porl . Meckncs el 2. Pago de $10,00; bireccio
. INFORVACION or el Revisin. )
ElPedidolo 15" qecopiacion de reuisitos por] PAGOS BANCO O COOPERATIVAS ) P 25245 nde Se cumplio con el
CAMBIO DE i + Pago l banco Transferencia.de dominio, SRI 1. El usuario entrega la 3. Pago de $10,00; N irecc Vi
puede realizar | parte el usarlo B g ’ minutos Matricul| Direccion: Eje Vial 100% de
PROPIETARIO DE cualquier |3Reslzarla cancelacion de ) (Comprabante original) ) documentacion en el AREA DE por el traspaso. dependie| Ciudadania en | acion y| E-25y Av. EX Oficinas / tencloin a |
A VEHICULOS cudadanoen |53 Pl anco bt Corprbare i PAGOS DUEE EALTAN N LAS OIS EMOVTSR DIGITACION 08:00217:00 4. Pago del Rodaje ependie | Ciudadania en | acion y y Av. Eloy cinas No Aplical  No Aplica No Aplica 116 116 atencioin a los
Ao en | srevsion e . Pago de $25,00; po a nueva especie (i la matrcula esté vigente) - . ndodel | general |Revision| Alfaro. Telefon Ventanilla usuarios que
PARTICULARES Y | generalqueha s Revision de documentos en el area 2. Pago de $10,00; or e Revisien 2, Entrega de matricula y revision (de acuerdo al siotorna Tecnica | 3702105 Ext: 185 solicitaron el
PUBLICOS adquirido un | de informacion. 3. Pago de $10,00; por el traspaso. seglin sea el caso. avalué del vehiculo) N
vehiculo, |5 TUrmo del Kosko ANT 7, Entrega 4. Pago del Rodaje (de acuerdo al avalud del vehiculo) A ] AXIS 4,0 Vehicula servicio.
de matricula y 5. Pago de $10,00 Si el vehiculo
e o3l caso. 5. Pago de $10,00 Si el vehiculo cambia de color | r
ses (acjuntar factura del taler de fatera y pintura indicando el cambio de color) cambia de color (adjuntar
OCUMENTOS QUE ADIUNTASIES O EMPRESE factura del taller de
Ruc de a Empresa P
“Nombramieno el represetane egal ~ lateriaypintura
- Registrado (Reg. Propiedad o Re. Mercantil indicando el cambio de color)
- Copia de cedula del representante legal.
PARTICULARESL. Oriinal y copia de cédula a color vigerte.
2. Original y copia de matricula (en caso de pérdida: denuncia de FISCALIA-Consejo de la judicatura). Pago de $25,00; por
Traer improntas de 2 del motor y 2 del chasis. . AN
4. Ficha de Revisi6n vehicular realizada por Ing. Mecanico de la Empresa, la nueva especie (si la
5. Pago de la matricula (cualquier banco o cooperativa). matricula estd
PAGOS REALIZARLOS DIRECTAMENTE EN LAS OFICINAS DE EMOVIT SR vigente)
1. Solicita informaciénen las oficinas [ Pago del rodaje {de acuerdo al avalué comercial del vehiculo este valor lo realiza en las oficinas de recaudacion de la EMOVTT SR EP).
de la EMOVIT SR, en el dres do APago de $10,00;por nformacidn vehicuar 2. Pago de $10,0 Direccio
< - INFORMACION IPago de $25,00; por la especie {en caso de pérdida o deterioro si esta vigente]. PUBLICOS 1. Original y copia de matricula. (en caso de pérdida de or el Revision.
RENOVACIGNDE | EIPecidolo [2. ecpiadon e requsios por s presentara denunci d la ASCALI Consefo e a Andcaur) 1. El usuario entrega la 3 Pago de $10,00; 25245 nde Se cumplio con el
STICKER O Wede‘ resliar o vio. 2. Originaly copia de la céula a color vgene. documentacion en el AREA DE v ol traceaso. minutos Matricul | Direccion: Eje Vial 100% de
MATRICULA cualquier |3 Realiarl 3. Copta de cenci (encaso de notenerlalcencia corresponclente adjuntar:copa del contato delchoer, el avso de entrada a IE5,Impreso o P paso. dependie| Ciudadania en | acion y | E-25y Av. Eloy Oficinas / ) ) » atencioin a los
ciudadanoen [ i mecanizado del ministerio de trabajo, copia de cédula y copia de licencia a color). DIGITACION 08:00 a 17:00 4. Pago del Rodaje No Aplical  No Aplica No Aplica 882 882
VEHICULOS Y MOTOS | oo/ ciia [ e oe socamentos en el ares 4. Copia del RUC personal actualizado con fa actividad econémica del vehiculo, impreso 2019 0 2020. 2, Entrega de matricula y revision (de acuerdo al ndo del general  |Revision| Alfaro. Telefon: Ventanilla usuarios que
PARTICULARES Y adaquirido un | deinformacion 5. Certificado de titulos habilitantes otorgado por la Ing. Karla Segarra en las oficinas de EMOVTT SR. 4 ; ; g sistema Tecnica | 3702105 Ext: 185 solicitaron el
PUBLICOS 6, Turno del kiosko ANT 7, Entrega 6. Certificacién de Ia Compafia o Cooperativa que detalle los DATOS DEL VEHICULO y SER SOCIO ACTIVO, dirigido a: Ing. Dennisse Romero Paredes segun sea el caso. avalué del vehiculo) AXIS 40 Vehicula servicio.
vehiculo. | s v Directora de Matriculacion y RTV EMOVIT SR (presentar i es carga pesach, mixta o de pertenecer a ota ciucad). 5. Pago de $10,00 Si el vehiculo g ’
revsion, segun sea el caso. 7. Copia del permiso de operacién completo y todas las resoluciones segin sea el Cupo, cambia de color (adjuntar r
8. Copia de la dltima revision.
9. Ficha de Revisi6n vehicular e improntas realizada por la Ing. Mecanica de la Empresa factura del taller de
10. Pago l banco Matricul. (comprobante orginal. laterfa y pintura
PAGOS REALIZADOS DIRECTAMENTE EN LA COOP. SANTA ROSA. ;
indicando el cambio de color)
[ Pago del rodaje (de acuerdo al avaluo comer del vehiculo este valor lo cancela en Iz ventanillas de recaudacién de la EMOVTT SR EP). )
TPago de $10,00; por informacion vehicular.
2 Pago de $25,00; por la especie {en caso de pérdida o deterioro).
* Original y copia de MATRICULA o CERTIFICADO DE
MATRICULA (en caso de pérdida de matricula presentar la denuncia de la FISCALIA-Consejo de la Judicatura ) Pago de $25,00; por
« Original y Copia de la Cedula : AR
« Copia de l Licencia (en caso de no tener la icencia correspondiente adjuntar: copia del contrato del chofer, el aviso de entrada al IESS, impreso la nueva especie (si la
pedidolo puede del matricula estd
reslzar cuslavier| | — mlms!enodeUaba‘:;:::‘ii:i‘ini.i:;op\a de licencia) vigente)
cudadano en de1a EMOVITSR, en el drea de « Copia del Permiso de Operacién 2. Pago de $10,00; Direccio
general que haya INFORMACION « Resoluciones de Habilitacién por el Revisién. ;
adquiridoun | 2 Recopiacion de reuistospor + Original del SRI del cambio de senvicio 1.l usuario entrega la 3. Pago de $10.00; 25245 nde Se cumplio con el
vehiculoy arte del usuario. « Certificado de titulos habilitantes otorgado por la Ing. Karla Segarra en las oficinas de EMOVTT SR. (Certificado de su compaiiia si es de carga N o minutos Matricul| Direccion: Eje Vial 100% de
CAMBIO DE SERVICIO | =~ 3 Realizarla cancelacion de pesada, mixta o de pertenecer a otra ciudad) documentacion en el AREA DE por el traspaso. dependie | Ciudadania en | acion £-25y Av. Elo atencioin a los
2 | DEPARTICULARA |Pertenezca auna Josalores ‘Copia dltima revisién semestral DIGITACION 08:00 a 17:00 4. Pago del Rodaje P! 'y YAV-EIOY sgicinas / Ventanill| No Aplical  No Aplica No Aplica 3 3 °
PUBLICO COOPETSNG O | oo documenton enel ses * Placas orginales. 2, Entrega de matricula y revision (de acuerdo al ndodel | general |Revision Alfaro. Telefono: usuarios que
compafiia de e informasion « Ficha de Revisién mecénica vehicular ¢ improntas ’ ; . M 106 del vehicul sistema Tecnica | 3702105 Ext: 185 solicitaron el
transporte | 6 Tumo del kioskoANT 7, Enrega realizada porla Ing. Mecinica de a Empresa segun sea el caso. avalué del vehiculo) AXIS 4,0 Vehicula servicio.
publico, de matrcula y PAGOS BANCO O COOPERATIVAS 5. Pago de $10,00 Si el vehiculo .
comercial o por revsion, segun sea el caso. + Pago de $22,00; por placas nuevas. cambia de color (adjuntar
PAGOS QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS EMOVTT SR
cuanta 1. Pago de $25,00; por la nueva especielsi la matricula estd vigente) factura del taller de
propia. 2. Paga de $10,0; por ¢l Cambio de senvcio lateria y pintura
3. Pago de $10,00; por el Revisién. indicando el cambio de color)
4. Pago de Rodaje (de acuerdo al avalué del vehiculo)
5. Pago de $10,00 Si el vehiculo cambia de color
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

DERECHOS HUMANOS

UEDED Tipos de canales
Direccién y disponibles de Namero
Tiempo oficinas| teléfonodela atencién de
Horario de estimado| o e oficinay presencial: Nimerode | ciudadano
atencién al de v dependencia que | (Detallar si es por - . - ciudadanos / s/ "
Como sccederalsrvido Gblico respuest | P21 depend | ¢ oce el serviclo | ventanilla, oficin, | S0 |  Linkpara | Linkparael | oo ove | cludadana | POTCeNtale de
No. | Denominacion del servicio | DeScriPcion del (Se describe el detalle del proceso Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el (D:tallar s @D pa ciudadania en | encias (=D brigada, pagina ' | Automat| descargarel | servicio por acce dieranqzl sque satisfaccion
servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) servicio © general, que  Vlink p: 8ac, pag! izado |formulario de | internet (on i ad sobre el uso del
Ia obtencion del servicio). dias de la (Horas, p— e direccionar a la web, correo (Si/No) S line) servicio en el | accedieron servicio
semanay Das, | Penores <" | pigina deinicio | electrénico, chat Gitimo periodo | al servicio
horarios) Semanas g _ | delsitioweby/o | en linea, contact (mensual)  |acumulativ
personas | servicio e
) | P descripcion | center, call center, °
I, IV, manual) teléfono
persopal institucién)
Meédico)
« Original y copia de MATRICULA o CERTIFICADO DE
MATRICULA (en caso de pérdida de matricula presentar la denuncia de la FISCALIA-Consejo de la
Judicatura ) \;P:f;’vieeizz;l (sila
« Original y Copia de la Cedula matn’culpa oy
« Copia de la Licencia (en caso de no tener la licencia correspondiente adjuntar: copia del contrato del vigents)
1 Solicita nformacidnen lasoficinas chofer, el aviso de entrada al IESS, impreso del B
de 3 EMOVTT S, en el sreade il o . 2. Pago de $10,00;
fovTTsh enel ministerio de trabajo, copia de cedula y copia de licencia) nor sl Revisidn Direccio
" ecopilacion de requisitospor « Copia del Ruc personal - 25245 nde se cumplio con el
i I « Copia del ermiso de Operacien 1. El usuario entrega la 3. Pago de $10,00; minutos Matricul| Direccion: Eje Vial 100% de
CAMBIO DE SERVICIO rem:’:ummer Rimiririi . RZso\ucior\es de Hab'\ﬁ(ac'\én documentacion en el AREA DE por el traspaso. dependie| Ciudadania en | acion y | E-25y Av JElo atencioin a los
s DE PUBLICO A cludadano en Ao A ) DIGITACION 08:30a 17:00 4. Pago del Rodaje P oy YA EIOY oficinas / Ventanill| No Aplical  No Aplica | No Aplica 6 6 °
PARTICULAR generalqueha | aResonwenilr « Original del SRI del cambio de servicio 5 Entrega de matricula y revision (de scuerdo o ndodel | general |Revision| Alfaro. Telefono: usuarios que
adquirido un de nformacion « Certificado de titulos habilitantes otorgado por la Ing. Karla Segarra en las oficinas de EMOVTT SR. g ‘ze e ol CESZ avalub del vehieulo) sistema Tecnica | 3702105 Ext: 185 solicitaron el
vehiculo. | & s dlkioskomNT e (Certificado de su compafifa si es de carga pesada, mixta o de pertenecer a otra ciudad) 8 - 5. Pago de 10,001 ol vehiculo | X540 Vehicula servicio.
e matricula .
son oo Y « Copia dltima revisién semestral B v
g * Placas originales cambia de color (adjuntar
y factura del taller de
« Ficha de Revision mecénica vehicular e improntas teria v pintura
realizada por la Ing. Mecénica de la Empresa . v pint
PAGOS BANCO O COOPERATIVAS indicando el cambio de color)
« Pago de $22,00; por placas nuevas.
PAGOS OUF SF REALIZAN EN LAS OFICINAS EMOVTT SR”.
' }  Solicitud simple dirigida a Ing. Verdnica Valarezo Tenesaca. DIRECTORA DE MATRICULACION Y RTV DE Direccio
Pedido 1o puede realizar cualquier
daone o el 1 soliie EMOVTT SR (comprar especie valorada $ 3.00) "
B . L 5a10 nde Se cumplio con el
v an o e | * Copia y original de cedula 1. El usuario entrega la minutos Matricul| Direccion: Eje Vial 100% de
Pedido lo puede [EMOVIT SR, en el drea de| . . 3 o
CERTIFICADO DE | L cuap\qm’er INFORMACION « Credencial del abogado documentacion en el AREA DE 1, especie valorada $ dependie| Ciudadania en | acion y | E-25yAv.Eloy | . § . . . atencioin a los
. POSEER O NO 2. Recoplaccn de requiitos por| PAGOS QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS EMOVTT SR”. 08:00a 17:00 3.00 o Pficinas / Ventanill|No Aplical  No Aplica |  No Aplica 0 0 :
ciudadano en | sarce del usuario S DIGITACION » ndo del general  |Revision| Alfaro. Telefono: usuarios que
veHicuo general. |3Reaizrta cancelacionde os valores 1 Pago de $10,00; por el certificado. 2, Entrega deCertificado 2,510,00; por el certificado. | Jiora Tecnica | 3702105 Ext: 185 solicitaron el
4. Revision de documentos enel area|  Nota: El Tramite es personal, si lo realizan terceras personas deben presentar AUTORIZACION SIMPLE . & N : o
de nformacion hoe o h AXIS 4,0 Vehicula servicio.
o AT 6 Entegs por escrito, adjuntando copia y original de cédula. r
de cerficado
« Solicitud simple dirigida a Ing. Verénica Valarezo
_— o Tenesaca. DIRECTORA DE MATRICULACION Y RTV DE EMOVTT SR (comprar especie valorada $ 3.00) direccio
irrskieaibein « Original y copia de la MATRICULA o DENUNCIA de la .
: - - - . - ) 5210 nde Se cumplio con el
INFORMACION pérdida o robo de matricula (pagina de la FISCALIA- Consejo de la judicatura) 1. El uausrio entrega la ’ A PR
Pedido lo puede |2 Recopilacion de. requisios  por ° e minutos Matricul | Direccion: Eje Vial 100% de
CERTIFICADO DE pare delusuaro « Original y copia de cédula. documentacion en el AREA DE 1, especie valorada $ dependie| Ciudadan ’ £25 3 nu. EI tencioin a
s realizar cualquier | % oo cancelacion de os valores « Credencial del abogado DIGITACION 08:00 a 17:00 X ependie| Cludadania en | acion y YAV-EIOY sgicinas / Ventanill| No Aplical  No Aplica No Aplica 21 21 atencioina los
GRAVAMEN - CUV | ciudadanoen | revsion ce documentos on ol ren & ndodel | general |Revision| Alfaro. Telefono: usuarios que
R PAGOS QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS EMOVTT SR”. 2, Entrega deCertificado. 2,$10,00; por el certificado. | - ’ -
general. |de nformacy - sistema Tecnica | 3702105 Ext: 185 solicitaron el
5, Turno del iosko ANT 6, Entrega 1 Pago de $10,00; por el certificado. s 40 Veneuln sorvicn
de Certificado Nota: El Tramite es personal, si lo realizan terceras personas deben presentar AUTORIZACION SIMPLE 4 A .
por escrito, adjuntando copia y original de cédula.
« solicitud simple dirigida a Ing. Verénica Valarezo
y " Tenesaca. DIRECTORA DE MATRICULACION Y RTV DE EMOVTT SR (comprar especie valorada $ 3.00) Direccio
1. Solica informadénen 1 oficnas
e o o e « Denuncia de la pérdida de matricula en la pagina de 5210 e
INFORMACION Ia FISCALIA-Consejo de la judicatura 1. El uausrio entrega la matos Miatricul| Direccion: Eje Vial
BLOQUEO DE PE““dD lo P‘ueﬁ‘e  yop aon e reauiitos por « Originales y copia de cédula. documentacion en el AREA DE 1, especie valorada $ dependie| Ciudadania en | acion E-25 y Av. JEIO
f enico reaar CURIOUIT | R cancelon s lares « Credencial del abogado DIGITACION 08:00a 17:00 X n:g el - Revisio{y AlmeTeléfun‘;_ Dficinas / Ventanill|No Aplical ' No Aplica | No Aplica 2 2 N/A
4 Reviion de documentos en el area PAGOS QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS EMOVTT SR”. 2, Entrega deCertificado. 2,$10,00; por el certificado. | - & " i :
general. |de nformacion - sistema Tecnica | 3702105 Ext: 185
6, Turno del kiosko ANT 7, 1 Pago de $10,00; por el certificado. AXIS 4.0 Vehicula
Entrega de Certificado Nota: El tramite es personal y si lo realizan Terceras personas deben presentar AUTORIZACION SIMPLE ¢ A
por escrito, copia y originales de cedula del autorizado.
« Original y copia de MATRICULA o CERTIFICADO DE
MATRICULA (en caso de pérdida de matricula presentar
& Solita Informacianen 135 o/l la denuncia.de la FISCALIA-Consejo de la Judicatura )
INFORMACION + Original y copia de cedula 1, Pago de $23,00; Direccio
REPLAQUEO POR ‘zmr;e;:‘vruc;nu e reqisios por « Entregar las PLACAS DETERIORADA o en caso de PERDIDA DE PLACAS (denuncia de laFISCALIA-Consefo de la Judicatura) 1. El usuario entrega la por duplicado de 30245 nde | o om i vial se cumplio con el
DETERIORO O Pedido lo puede |3 Realzarla cancelacion de . F‘If“ad“e "E":S'T” m’;‘a’i"a Vedh‘j“':’ e improntas documentacion en el AREA DE placas (el pago debe estar | minutos Matrieul| g ZI 'Eloy 100% de
Josvalores realizada por laIng. Mecanica de la Empresa ] - . : ) = . =
7 pE';z's:}zEJ;:“ ’ea”’:’:“"‘q“‘” 4, Revision Vehicular PAGOS BANCO O COOPERATIVAS e :‘GITAFIO‘N . 08:00 a 17:00 reahzadoda I"o':,brel del duefio de:e"dd'le CludGadama‘ en :C'(_",' v Alfaro. Oficinas No Aplical  No Aplica No Aplica 6 6 ate"m‘)m alos
v ciudat anT en > Reion dedouments 133 g de §23,00;por duplado de placs e pago , Entrega de matricula, revision y el vehiculo) ndo de eneral evision Telefono: usuarios que
PUBLICOS Y geeral. e oo AT, Enrega| debe estar realizado a nombre e duio delvehiculo) placas 2, Por un valor de $ sistema Tecnica | oo 105 ext: 185 solicitaron el
PARTICULARES e Matricua, « PAGO QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS DE EMOVTT provisionales segun sea el caso. 25.00 (en caso de pérdiday | AXIS 4,0 Vehicula servicio.
reion pacs ! B matricula vigente) r
provisionales segun seaclcaso 1 Por un valor de $ 25.00 (en caso de pérdida y matricula vigente)
Nota: El Tramite es personal, en caso de vehiculos
2de5 ‘SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos actualizada-NOVIEMBRE




DERECHOS HUMANOS

Art.7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a a Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo di
ben ""’ar;s o Tipos de canales
. Direccion y disponibles de Niimero
X usuarios del . -
Tiempo teléfono de la atencién de
. . servicio | Oficinas > . -
Horario de estimado o oficinay presencial: Nimerode | ciudadano
(Describirsies| y )
atencién al de dependencia que | (Detallar si es por - ; . ciudadanos / s/ .
P para depend o " SIS POT | servicio | Linkpara | Linkparael | . Porcentaje de
Como accederal serviio publico respuest | ofrece el servicio | ventanilla, oficina, ciudadanas que | ciudadana
o . (5e descrbe l dtall del proceso Requisitos para la obtencion del servicio Procedimiento interno que sigue el ciudadania en | encias " ) p Automat| descargar el | servicio por " satisfaccion
No. | Denominacidn delservcio . . ) " > : = (Detallar los Costo a (link para brigada, pagina | - > : accedieronal | sque
(Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) servicio - general, que izado |formulario de | internet (on sobre el uso del
13 obtencicn del sevicol dias dela (Horas, direccionarala |  web, correo : o X servicio en el | accedieron o
" personas | ofrecen | S OM S P (Si/No) | servicios line) o 2 °ro servicio
semanay Dias, | e o || paginadeinicio | electrénico, chat iltimo periodo | al servicio
horarios) Semanas g " | delsitioweby/o | enlinea, contact (mensual)  |acumulativ
personas | servicio
| descripcién | center, call center, °
juridicas, ONG, .
manual) teléfono
ergeE) institucion)
Meédico)
« Original y copia de MATRICULA o CERTIFICADO DE MATRICULA (en caso de pérdida de matricula
presentar la denuncia de la FISCALIA-Consejo de la Judicatura )
« Original y copia de cedula
L solcta informadénenasaficnas | ® ENtregar las PLACAS DETERIORADA o en caso de PERDIDA (denuncia de la FISCALIA-Consejo de la direccio
de 13 EMOVTT S, en el rea de Judicatura)
1. El usuario entrega | 1, Pago de $12,50; 30245 de | . s I ]
REPLAQUEO POR O e equistos porpare|  ® Ficha de Revision mecnica vehicular e improntas realizada por la Ing. Mecénica de la Empresa usuario entrega 1a 2go de $12,50; por 2 "9 | pireccion: Eje Vial € cump o con €
pilacionde requistos porp documentacion en el AREA DE duplicado de placas (el pago | minutos Matricul 100% de
DETERIORO DE | pesiopuee st 7,500 PAGOS BANCO O COOPERATIVAS DIGITACION debe estar realizado a nombre | dependie | Ciudadania en | aciony | = 2> YAY- Elo¥ atencioin a los
5 | PLACAS DE MOTOS |wslasercudadanoen |>7e210 12 énceiacondeloswalores| 4 pagq de $12,50; por duplicado de placas (el pago debe estar realizado a nombre del duefio del - - 08:00a 17:00 ° . P ony Alfaro. Oficinas No Aplica  No Aplica |  No Aplica 7 7 :
> cencrl.  Revision Vehiular . 2, Entrega de matricula, revision y del duefio del vehiculo) | ndodel |  General |Revision usuarios que
PUBLICAS Y 5 Revsion de documertosene o2 vehiculo) lacas provisionales segun sea el 2, Por un valor de $25.00 (en | sistema Tecnica | ___lelefono: solicitaron el
PARTICULARES denformadon, S Tumodel « PAGO QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS DE EMOVTT SR placasp € . . " 3702105 Ext: 185
Kosko ANT _ 7, Entregade o A caso. caso de pérdiday matricula | AXIS 4,0 Vehicula servicio.
Matricul, revisiony placas 1Por un valor de $ 25.00 (en caso de pérdida y matricula vigente) Vigente) ;
provislonales segun sea el caso Nota: *El Trémite es personal, en caso de vehiculos piblicos o particulares, si es realizado por TERCERAS 8
PERSONAS deben presentar un PODER ESPECIAL, en caso de vehiculos estatales o diplomaticos
AUTORIZACION otorgado por autoridad maxima.
« Copia y original de MATRICULA DETERIORADA en caso de PERDIDA denuncia de la Fiscalia o Consejo de
la Judicatura.
« Original y Copia de cedula.
EMPRESAS: _—
1. Solicita informaciénen las oficinas « - Ruc de la Empresa Direccio
de 13 EMOVTT S, en el rea de - i
DUPLICADO DE INFORMACION « - Nombramiento del representante legal 1. El usuario entrega la 30 nde | bireccion: Eje Vial Se cumplio con el
, Recopilaién de requisitospor parte - : ° 1Por un valor de $25.00 | minutos Matricul 100% de
MATRICULA O |yt e resir | ol o « - Registrado (Reg. Propiedad o Reg. Mercantil) documentacion en el AREA DE o - . C | : . E-25y Av. Eloy o
eido o puede reaizar | del usuari ' (pérdida matricula estd | dependie | Ciudadania en | aciony - ) ) ' atencioin a los
10 STICKERPOR |cusauercuadanoen |3.Realzar 13 cancelacion d o valores « - Copia de cedula del representante legal. DIGITACION 08:00 a 17:00 vigente) raoel | oot | Rovieton Alfaro. Oficinas No Aplical  No Aplica | No Aplica 301 301 oarion oo
DETERIORO, | 2 hevision vehieular PUBLICO Y COMERCIAL: 2, Entrega de matricula y revision & " Telefono: rios
h 5. Revision de documentos en l area ) ; 1. Por un valor de $10.00 | sistema Tecnica solicitaron el
PERDIDA 0 ROBO de nformacion & Tumo del « Copia del Permiso de Operacién segin sea el caso. (pércllda de Revisién) xS 40 Vehivyla| 3702105 Ext: 185 sorvicin
AN + Resoluciones de Habilitacion P . A )
PAGO QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS DE EMOVTT SR
1Por un valor de $ 25.00 (pérdida matricula esté vigente)
1. Por un valor de $ 10.00 (pérdida de Revision)
Direccio
. 30 d s I ]
& slta nfomadnen s oficas o Original y copia de MATRICULA o CERTIFICADO DE MATRICULA (presentar denuncia de fa FISCALIA- 1. El usuario entrega la pago por el valor de $25,00; | 2} Mzmetul Direccion: Eje Vial o culrgg;d?" ©
CAMBIO DE COLOR. ”ET"“ lo "‘“E"e o T Sf e el drea de Consejo de la Judicatura ) documentacion en el AREA DE porla nueva especiesila | 0 L oy | E25 Y Av. Eloy stencion a los
u realizar CUIAUIer |, pecopitacion de reguisios porparte « Original y copia de cedula. DIGITACION 08:00a 17:00 matricula esta vigente. o oy Alfaro. Oficinas NoAplical  NoAplica | No Aplica 7 7 i
TIPO ciudadano en | ol wsunrs. . oriein: Pla e ) . ) ndodel | General |Revision usuarios que
L s « Factura original del taller de lateria y pintura, indicando el cambio del color del automotor. 2, Entrega de matricula segin sea el 2. Pago por el valor de $10,00; | | . Telefono: 2
general. eaizrla cancelacion d los vlores| sistema Tecnica solicitaron el
4 Revision Vehicular « Fic caso por el cambio de color. 3702105 Ext: 185 v
AXIS 4,0 Vehicula servicio.
v
« 2 copias de matricula (en caso de pérdida certificado de matricula)
+ 2 copias cédula
« Solicitud simple dirigida a (Ing. Verénica Valarezo Tenesaca). DIRECTORA DE LA UNIDAD DE direccio
1 solca nformadénen asafinas | MATRICULACION DE EMOVTT SR, indicando su requerimiento, especificando todos sus datos y su firma e Se cumptio con el
e 3 ENOVITSR, en el irea de (comprar especie valorada $3.00) 1. El usuario entrega la Mutrioyi| Direccion: Eje Vial 108% o
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION . « Documentacién de cancelacion total de la deuda segiin sea el caso: documentacion en el AREA DE 1 especie valorada § 3.00 Ciudadania en | adony | E-25 VAV Eloy stencioin a los
o calaer udadanoen [ del usuario « Oficio emitido por la entidad financiera o casa comercial, dirigida a Ing. Verénica Valarezo Tenesaca - INFORMACION 08:00a17:00 | 1P M 1Dia ony Alfaro. Oficinas No Aplical No Aplica | No Aplica 3 3 °
seneral Realizara cancelacion de los valores 5 . 2,$10,00; por el certificado. General | Revision usuarios que
3 ealiara anceidondelosvalores|  Directora de la Unidad de Matriculacién y RTV de EMOVTT SR. (Donde indica la cancelacion total de la 2, Entrega de Certificado de Tonion|  Telefono: ol
de nformacion 7 Envega deuda y datos del vehiculo) Levantamiento. Vehiuln| 3702105 Ext: 185 servicio
de Certficado de Levantamiento. « El oficio original del registro mercantil o propiedad (refrendado por el registro mercantil) A .
« PAGOS REALIZARLOS DIRECTAMENTE EN LAS OFICINAS D EMOVTT SR
1 Por un valor $ 10.00; por el levantamiento
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DERECHOS HUMANOS

Art. 7 dela Ley Org LoTAP

de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo d
IF.'? .e Tipos de canales
beneficiarios o A noo s 7
Direccién y disponibles de Nimero
. usuarios del N
Tiempo - teléfono de la atencion de
§ ¢ servicio | Oficinas " . .
Horario de estimado it oficinay presencial: Nimerode | ciudadano
o (Describirsies| y A ) "
atencién al de dependencia que | (Detallar si es por A - . ciudadanos / s/ .
» o para depend o S €8 POT | cervicio | Link para | Link para el Porcentaje de
C6mo acceder al servicio L " . . . . publico respuest | . . ofrece el servicio | ventanilla, oficina, L ciudadanas que | ciudadana N "
Descripcién del | (se deseribe ef detlle del proceso Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el ciudadania en | encias ) 1N | Automat| descargarel | servicio por : satisfaccién
No. | Denominacién delservicio ey ) . : 3 o : (Detallar los Costo a ink para brigada, pagina accedieronal | s que
i (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) servicio ° general, que | o izado |formulario de| internet (on o " sobre el uso del
Yacktancion del servicll dias de la (Horas, direccionarala |  web, correo i o X servicioen el |accedieron o
personas | ofrecen ¢ (Si/No) | servicios line) ; servicio
semanay Dias, | Pesores o "| paginadeinicio | electrénico, chat Gitimo periodo | al servicio
horarios) Semanas g delsitioweb y/o | en linea, contact (mensual)  |acumulativ
personas | servicio ot
) P descripcion center, call center, o
juridicas, ONG,
manual) teléfono
Personal institucion)
Médico)
« Originales y copia de cédula.
« Copia de la matricula o factura certificada (en caso de vehiculo nuevo factura certificada)
« Copia a color de la licencia
« Copia simple del contrato de compra y venta del vehiculo (en caso de no estar a nombre del socio)
« Copia del RUC de la CIA 0 COOP Direccio
o lpatresia |1 St formadnen o « Copia a color de la cedula del representante legal L Elusuario entreaa I nde | ool Se cumplio con el
enrmasenon | NFORMACION « Nombramiento del representante legal de la CIA u COOP (Reg. Propiedad o Reg. Mercantil) . : & ) Matricul : El 100% de
CONSTACION DE » « Copia del permiso de operacion y resoluciones segin sea el caso(Incremento de Cupo, cambio de documentacion en el AREA DE 1, especie valorada $ 3.00 Ciudadania en | aciony | E23YAV-Eloy atencioin a los
13 pertenezca a una del usuario. 3 ° } 4 INFORMACION 08:00a 17:00 | 2,$10,00; por el Contatacion 1Dia - Alfaro. Oficinas No Aplical  No Aplica No Aplica 5 5 .
FLOTA VEHICULAR | foopeatun ocompstis | Resos 1 conceacion d los lores unidad o cambio de socio) ) General ~ [Revision usuarios que
R - ca 2, Entrega de Certificado de de Flota Vehicular. ! Telefono: 2!
(et ptien |4 Reviion de et  Solicitud simple dirigida a (Ing. Verénica Valarezo Tenesaca). DIRECTORA DE LA UNIDAD DE oo Tecnica | oo et 185 solicitaron el
oo, e Contfosdois tovantamionte. | MATRICULACION DE EMOVTT SR, indicando su requerimiento (cambio de socio, vehiculo, incremento de : Vehicula : servicio.
cupo, datos del vehiculo y socio) (COMPRAR ESPECIE VALORADA $3.00) r
« Ficha de Revision vehicular e improntas realizada por la Ing. Mecanica de la Empresa
« PAGOS REALIZARLOS DIRECTAMENTE EN LAS OFICINAS D EMOVTT SR
1. Por un valor $ 10.00; por el levantamiento
Direccio
Pedidolopede esiar 10a15 nde Se cumplio con el
MATRICULACION POR | custuier cutadonocn |1 socianformacionen as ficins < Originaly conia de cedula 1. El usuario entrega la oot sty | Direccion: Eje Vial oot o
PRIMERAVEZ  |FCemieion | |delaEvoVTT i, encleade « Factura y carta de venta ori malesgdondye ccpr\sle |a forma de pago (o copias certificadas) documentacion en el AREA DE 1. Pago del rodaje (de acuerdo | 4 oo vio | ciudadania en | aciony | 20 AV EloY atencioin a los
15 | VEHICULOS Y MOTOS |pertenercaauns | 'NFORMACION Y€ 8 nde ¢ 1a e pag pias DIGITACION 08:00 a 17:00 al avalué vehiculo ) P ony Alfaro. Oficinas No Aplical  No Aplica No Aplica 78 78 °
» « Copia de licencia (en caso de no tener Ia licencia correspondiente adjuntar: copia del contrato del ndodel | General |Revision usuarios que
PARTICULAR,  |sooreat® 0 el usuario e o1 v o 2, Entrega de matricula y revision i, Toomotl Telefono: e
ALQUILER O PUBLICO |comercialopor cuanta | 3Realizara cancelacion de los valores ' seglin sea el caso. 3702105 Ext: 185
o AXIS 4,0 Vehicula servicio.
v
- - « Original y copia de cédula bireccio

e o o + Contrato de compra venta del motor o si es motor nuevo la factura original o Declaracién Juramentada 15230 nde

INFORMACION si el vehiculo al que cambia el motor (nuevo y viejo motor) es del mismo duefio. 1. El usuario entrega la mimtos Matricu| Direccion: Eje Vial
it pusdeesir | e e PPN « Copia de la matricula de los dos vehiculo. (en caso de ser contrato). documentacion en el AREA DE + Pago por Cambio o Baia de | depondie | Ciudadania en | adony | E-25 VAV Eloy

16 | CAMBIO DE MOTOR |cusqiercudadsnocn |3 Reslizaracancelacon delosvalores | » Pago por Cambio o Baja de motor; por un valor de $10,00 (Realizarlo en las oficinas de la Empresa DIGITACION 08:00a 17:00 8o P y P ony Alfaro. Oficinas No Aplical No Aplica | No Aplica 0 0 N/A
cencrl s Reviion Vehicular Y - ) motor; por un valor de $10,00 | ndodel |  General |Revision

o e oseneloes Municipal EMOVTT SR). 2, Entrega de matricula y revision ! ! Telefono:

Jision de documentos en el a e . sistema Tecnica

e informacion 6 Entega « Informe Juridico. segin sea el caso. 3702105 Ext: 185

de Revisiony Matiula segun ea l . P ) AXIS 4,0 Vehicula

« Ficha de Revisién mecanica realizada por la Ing. Mecanica de la empresa. .

+ 3 Fotos tamaio carnet.
« Oficio de la Cl dirigido a la ING. VERONICA VALAREZO — DIRECTORA DE EMOTT SR (ESPECIE VALORADA Direccio
jrecci
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL EMOVTT SR $3.00) )

1 Solita nformadénen as ofcnas  Ruc de la embresa nde | i cion: Eie Vial Se cumplio con el
ecidolo puede esr | 5 2EMOVTTSH, enel ireacde ® 1 empresa. 1. El usuario entrega la ) Matricul it 100% de
st uadanaque ' 0T + Nombramiento del gerente documentacion en el AREA DE 1, especie valorada $.3.00 30 |Ciudadaniaen| aciony | © 2o YAV-Eloy atencioin a los

15 | CARNET DE GESTOR zn » « Copia de cedula a color 08:00217:00 | 2,$10,00; porel Carnetde | "y Alfaro. Oficinas No Aplical No Aplica | No Aplica 1 °
comerdaldeidamente | €1 usuaro i INFORMACION minutos | General |Revision usuarios que
comerdal 2 Realara cancelaion de os valores « Contrato de afiliacién al IESS. 5 Entregs de Carmet de Gestor Gestor eenion| Telefono: e
o oocumentos en lare * Contrato de trabajo ’ € Vehicula| 3702105 Ext: 185 servicio
« Pago por el carnet; valor $10.00 (Realizarlo en las oficinas de la Empresa Municipal EMOVTT SR) . -
NOTA: En caso de renovacién adjuntar el carnet anterior.
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DERECHOS HUMANOS

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
o - Tipos de canales
beneficiarios o PR " . g
5 Direcciony disponibles de Nimero
o usuarios del 4
Tiempo | “U2E | oficinas | teléfonodela atencion de
Horario de estimado e oficinay presencial: Numero de ciudadano
o (Describirsies| A ¢ )
atencion al de dependencia que | (Detallar si es por ciudadanos / s/
Como acceder al sevicio. dblico respuest [E8 Sepend ofrece el servicio | ventanilla, oficina, e ciol nkbas) Clrod) ciudadanas que | ciudadana Borcentalsde
Ermmimct) || (it el e Requisitos para la obtencién del servicio iento interno que P P ciudadania en | encias tantia, ollAna, | o\ itomat| descargar el | servicio por q
No. | Denominacién del servicio & ! 3 L y . = o . - (Detallar los Costo a (link para brigada, pagina - accedieron al s que
servicio | que debe seguir a0 el ciudadano para (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) servicio ° general, que i izado |formulario de| internet (on o A sobre el uso del
a obtencion del servicio). dias de la (Horas, direccionar a la web, correo ) servicio en el | accedieron
. personas ofrecen _ - (Si/No) servicios line) P L servicio
semanay Dias, e o pégina de inicio | electronico, chat Gltimo periodo | al servicio
horarios) Semanas ! _ | delsitio web y/o | en linea, contact (mensual) acumulativ
personas | servicio L
) | P descripcién | center, call center, °
juridicas, ONG, )
e manual) teléfono
. institucién
Médico) )
« Estar al dia en todos los pagos (matricula, rodaje e infracciones) 1. La solicitud llega a la maxima
* El vehiculo debe estar libre de gravamen autoridad de la institucién.
« Declaracién juramentada ante notario indicando las razones de la baja del vehiculo 2. Pasa al drea que verifica y procesa Direccio
1 Salicita informaciénen fasoficinas . . P " "
e la EMOVTT S5, emel ireatie 2 copia de matricula o rjemf\cado de matricula la d.ocumentaclon. ) n d.e Direccion: Eje Vial
INFORMACION 2, Uenar * 2 copia de cédula a color 3.Se remite documentacén al Matricul £-25y Av. Eloy
PARA DAR DE BAJA A |Pedicolo puece reaizar | Formulario « Certificado de chatarrizacion expendido por una empresa siderdrgica legalmente reconocida y departamento juricio. Ciudadania en | aciony | R .
19 " ) . 08:00 a 17:00 7,50 Dar de Baja Vehicular 1dia Alfaro. Oficinas No Aplical  No Aplica No Aplica [ 0 N/A
LOSVEHICULOS  |genci! el ueuar, ’ autorizada por el M.I.P.R.O ( recicladora CTIP via balosa 4. La méxima autoridad firma de la $ i General |Revision| A P P P /
SRl o cncione s s « Informe juridico (emitido por la empresa de movilidad) resolucién una vez aprobada la Tecnica | oo o s 185
e mformacion En el caso de que el vehiculo conste en el sistema como robado solo se puede proceder a la baja por rectificacion. Vehicula *
orden de un juez. 5. Entrega de la respuesta al o la r
solicitante por parte de Secretaria
General.
Para ser llenado p de Portal de (PTC) "NO APLICA', debido a que (nombre completo de Ia entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: DD/MM/ARAA
30/11/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - ITERAL d: DIRECTOR DE MATRICULACION Y REVISION VEHICUALR
UTERALd): Ing. Joffre Chica Ambuludi Mgs.
P emovtsr gob.ec
(07)3702105-185
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