SECRETARI4 DE DERECHOS HUMANOS

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de .
I? .. ) .. Tipos de canales
beneficiarios o Direcciony ] ] ,
. i disponibles de Numero de
usuarios del .. teléfono de la ., .
. .. Oficinas .. atencion , ciudadanos
) Tiempo servicio oficinay . Numero de
Horario de . .. Yy . presenual: . /
.. estimado | (Describir si es dependencia que . . . . . ciudadanos / )
] . atencion al : ., |depende .. (Detallar si es por | Servicio Link para Link para el . ciudadanas )
Cémo acceder al servicio .. .. . . .. . ) Yyt de para ciudadania ) ofrece el servicio . .. . . . ciudadanas que Porcentaje de
L - Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencion del servicio Procedimiento interno que sigue el publico ncias . ventanilla, oficina, |Automati| descargarel | servicio por ) que ) ..
No. | Denominacién del servicio - s o el e | o - _ » . . .. , Costo respuesta| engeneral, (link para . , . ] ) accedieron al ) satisfaccion sobre
servicio 2.0@ SEELIT ) © El @k eRIN [FEIR) (& (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) servicio (Detallar los dias que . . brigada, pagina zado | formulario de | internet (on .. accedieron ..
obtencién del servicio). (Horas, personas direccionar a la . .. . servicio en el . . | eluso del servicio
de la semanay ] ofrecen . .. web, correo (Si/No) servicios line) L. 3 al servicio
horarios) Dias, naturales, el pagina de inicio electrénico, chat en ultimo periodo acumulativ
Semanas) personas del sitio web y/o , ’ (mensual)
L servicio . . linea, contact o
juridicas, ONG, descripcion ’
center, call center,
Personal manual) , .,
, teléfono institucion)
Médico)
s Uriginal y copia de MIATRICULA 0 CERTIFICADU DE
MATRICULA (en caso de pérdida de matricula presentar la denuncia de la FISCALIA-Consejo de la Judicatura )
e Original y copia de la cedula . Pago de $25,00; por
e Original del Contrato de Compra-Venta la nueva especie (Si la matricula
(reconocimiento de firmas, sello hologréfico, Copia de cédulay certificado de votacién de vendedores y compradores vigentes, copia de ost3
matricula) .
1. Solicita informaciénen las oficinas e Ficha de Revision Mecanica e improntas del V|gente)
de la EMOVTT SR, en el drea de automotor realizada por la Ing. Mecénica de la 2. Pago de $10,00; Direccio
£l Pedido | INFORMACION . Empresa por el Revisidn.
€d1do 1o 12. Recopilacion de requisitos por PAGOS BANCO O COOPERATIVAS 25a45 nde .
CAMBIO DE puede realizar |parte del usuario. : - , , 3. Pago de $10,00; , , i ) o Se cumplio con el
, _ * Pago al banco Transferencia de dominio, SRI 1. El usuario entrega la documentacion minutos Matricul | Direccion: Eje Vial .
PROPIETARIO DE lqui 3.Realizar la cancelacion de - por el traspaso 100% de atencioin
cualquier (Comprobante original) . . . , . . .
, _ los valores ] o ; en el AREA DE DIGITACION , dependien| Ciudadania en | acion y E-25y Av. Eloy Oficinas / . . . .
1 VEHICULOS ciudadanoen |0 oo * Pago al banco Matricula (Comprobante original) PAGOS QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS EMOVTTSR”. 5 Ent q tricul .. 08:00a17:00 4. Pago del Rodaje do del | Revisi Alf Telefono: Ventanill No Aplica No Aplica No Aplica 95 95 a los usuarios que
PARTICULARES Y general que ha |5 Revision de documentos en el area 1. Pago de 525,00; por la nueva especie (sila rrl;a.tlricula esta vigente) , ENresa ,e ma rlclu a yrevision (de acuerdo al i ode genera eVIS.IOI‘l aro. Teletono: entanitia solicitaron el
PUBLICOS adquiridoun  |de informacion. 2. Pago de $10,00; por el Revision. segun sea el caso. avalué del vehiculo) sistema Tecnica | 3702105 Ext: 185 servicio.
vehiculo. 6, Turno del kiosko ANT 7, Entrega 3. Pago de $10,00; por el traspaso. . , AXIS 4,0 Vehicula
de matricula y 4. Pago del Rodaje (de acuerdo al avalué del vehiculo) 5. Pago de $10,00 Si el vehiculo .
revsion, segun sea el caso. 5. Pago de $10,00 Si el vehiculo cambia de color cambia de color (adjuntar
(adjuntar factura del taller de lateria y pintura indicando el cambio de color) factura del taller de
DOCUMENTOS QUE ADJUNTA SI ES DE EMPRESAS: | , .
- Ruc de la Empresa ateria y pintura
- Nombramiento del representante legal indicando el cambio de coIor)
- Registrado (Reg. Propiedad o Reg. Mercantil)
- Copia de cedula del representante legal.
PARTICULAREST. UFiginaly copia de cedula a color VIgente.
2. Original y copia de matricula (en caso de pérdida: denuncia de FISCALIA-Consejo de la judicatura).
3. Traer improntas de 2 del motor y 2 del chasis. . Pago de $25,00; por
4. Ficha de Revision vehicular realizada por Ing. Mecanico de la Empresa. la nueva especie (Si la matricula
5. Pago de la matricula (cualquier banco o cooperativa). ost3
PAGOS REALIZARLOS DIRECTAMENTE EN LAS OFICINAS DE EMOVTT SR .
1. Solicita informacidénen las oficinas Pago del rodaje (de acuerdo al avalué comercial del vehiculo este valor lo realiza en las oficinas de recaudacion de la EMOVTT SR EP). Vlgente)
de la EMOVTT SR, en el &rea de Pago de $10,00; por Informacién vehicular. 2. Pago de $10,00; Di .
£l Pedido | |NFORMA?|O"\|’ . Pago de $25,00; por la especie {(en caso de pérdida o deterioro si esta vigente). PUBLICOS 1. Original y copia de matricula. (en caso de pérdida de por el Revisidn. Ireccio
2 edidofo 2. Recopilacion  de requisitos por matricula presentar la denuncia de la FISCALIA-Consejo de la Judicatura) 25a45 n de .
RENOVACION DE puede realizar parte del usuario. .. . , . . . 3- Pago de Slo,oo; . . o . . . Se Cumpllo con el
. _ 2 Reaizar | lacion d 2. Original y copia de la cédula a color vigente. 1. El usuario entrega la documentacion minutos Matricul | Direccion: Eje Vial o .
STICKER O MATRICULA cualquier | ' eallzar a cancelacion de 3. Copia de licencia (en caso de no tener la licencia correspondiente adjuntar: copia del contrato del chofer, el aviso de entrada al IESS, impreso o en el AREA DE DIGITACION por el traspaso. dependien| Ciudadania en | acion y E-25y Av. Eloy Oficinas / 100% de atencioin
. os valores , . , _ ) ) , , . - . . . . .
VEHICULOS Y MOTOS | ciudadano en 4 Revision vehicular mecanizado del ministerio de trabajo, copia de cédula y copia de licencia a color). q Ul L 08:00a17:00 4. Pago del Rodaje do del | . i lef il No Aplica No Aplica No Aplica 840 840 a los usuarios que
PARTICULARES Y general que ha 5' Revision de documentos en el area 4. Copia del RUC personal actualizado con la actividad econdmica del vehiculo, impreso 2019 o 2020. 2, Entrega de matricula y revision (de acuerdo al o de genera Revision | Alfaro. Telefono: Ventanilla solicitaron el
PUBLICOS adquiridoun  |de informacion. 5. Certificado de titulos habilitantes otorgado por la Ing. Karla Segarra en las oficinas de EMOVTT SR. segun sea el caso. 1u6 del vehiculo) sistema Tecnica | 3702105 Ext: 185 ..
vehiculo 6, Turno del kiosko ANT 7, Entrega| 6 Certificacion de la Compaiiia o Cooperativa que detalle los DATOS DEL VEHICULO y SER SOCIO ACTIVO, dirigido a: Ing. Dennisse Romero Paredes avaluo defveniculo AXIS 4,0 Vehicula SErviclio.
' de matricula y Directora de Matriculacién y RTV EMOVTT SR (presentar si es carga pesada, mixta o de pertenecer a otra ciudad). 5. Pagode $10,00 Si el vehiculo "
revsion, segun sea el caso. 7. Copia del permiso de operacidn completo y todas las resoluciones segun sea el caso (Incremento de Cupo, cambio de unidad o cambio de cambia de color (adjuntar
~ socio). o factura del taller de
8. Copia de la ultima revision. | , .
9. Ficha de Revision vehicular e improntas realizada por la Ing. Mecénica de la Empresa ateria y pintura
10. Pago al banco Matricula. (comprobante original). indicando el cambio de coIor)
PAGOS REALIZADOS DIRECTAMENTE EN LA COOP. SANTA ROSA.
Pago del rodaje (de acuerdo al avaluo comercial del vehiculo este valor lo cancela en la ventanillas de recaudacién de la EMOVTT SR EP).
T OREACY CoptE MR IERA RS CERIRBIEABD DE
MATRICULA (en caso de pérdida de matricula presentar la denuncia de la FISCALIA-Consejo de la Judicatura )
* Original y Copia de la Cedula . Pago de $25,00; por
* Copia de la Licencia (en caso de no tener la licencia correspondiente adjuntar: copia del contrato del chofer, el aviso de entrada al IESS, impreso la nueva especie (si la matricula
del P
i esta
Ped'ldo lo pueée ministerio de trabajo, copia de cedulay copia de licencia) .
realizar cualquier 1. Solicita informacidnen las oficinas ¢ Copia del Ruc personal Vlgente)
ciudadano en de la EMOVTT SR, en el drea de * Copia del Permiso de Operacién 2. Pago de $10,00; Di .
general que haya INFORMACION * Resoluciones de Habilitacion por el Revision. Ireccio
adquirido un 2. Recopilacién de requisitos por « Original del SRI del cambio de servicio 3. Pago de $10,00: 25a45 n de se cumolio con el
vehiculoy - plérteldel USUT”?' ) * Certificado de titulos habilitantes otorgado por la Ing. Karla Segarra en las oficinas de EMOVTT SR. (Certificado de su compafiia siesde carga |1, E| usuario entrega la documentacion - Fag VY, minutos Matricul | Direccion: Eje Vial X p '€
CAMBIO DE SERVICIO pertenezca a una o IZa|r i C?nce e pesada, mixta o de pertenecer a otra ciudad) en el AREA DE DIGITACION por el traspaso. dependien| Ciudadanfaen | acion y | E-25y Av. Eloy 100% de atencioin
os valores L . - . . . . . . . .
2 DE PARTICULAR A : 4 Revision vehicul * Copia Ultima revision semestral _ . 08:00a17:00 4. Pago del Rodaje . Oficinas / Ventanilla No Aplica| No Aplica No Aplica 2 2 a los usuarios que
) cooperativa o _4.Revision vehicular « Placas originales. 2, Entrega de matricula y revision do del general Revision | Alfaro. Telefono: .
PUBLICO compafiia de 5. Revision de documentos en el area , (de acuerdo al . . solicitaron el
P de informacion * Ficha de Revisién mecanica vehicular e improntas segun sea el caso. , , sistema Tecnica | 3702105 Ext: 185 L
transporte : : - avalué del vehiculo) . servicio.
P 6, Turno del kiosko ANT 7, Entrega realizada por la Ing. Mecanica de la Empresa . , AXIS 4,0 Vehicula
publico, de matricula y PAGOS BANCO O COOPERATIVAS 5. Pago de $10,00 Si el vehiculo )
comercial o por revsion, segun sea el caso. * Pago de $22,00; por placas nuevas. cambia de color (adjuntar
cuanta PAGOS QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS EMOVTT SR factura del taller de
propia 1. Pago de $25,00; por la nueva especie(si la matricula esta vigente) | i .
2. Pago de $10,00; por el Cambio de servicio. ateriay pintura
3. Pago de $10,00; por el Revision. indicando el cambio de color)
4. Pago de Rodaje (de acuerdo al avalué del vehiculo)
5. Pago de $10,00 Si el vehiculo cambia de color
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SECRET AR|4 DE DERECHOS HUMANOS 1 £y

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
F.’ .. . .. Tipos de canales
beneficiarios o Direccion y ] ] ,
. i disponibles de Numero de
usuarios del .. teléfono de la ., )
. L. Oficinas L. atencion i ciudadanos
Horario de Tiempo servicio oficinay resencial: Numero de /
., estimado | (Describir si es i dependencia que > . .. . : ciudadanos / )
. - atencion al , , |depende . . (Detallar si es por | Servicio Link para Link para el . ciudadanas )
Como acceder al servicio .. ., .. .. . ) e de para ciudadania ] ofrece el servicio . . . . . ciudadanas que Porcentaje de
. » Descripcién del | (Se describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencion del servicio Procedimiento interno que sigue el publico ncias ) ventanilla, oficina, |[Automati| descargarel | servicio por ) que ) ..
No- | Penominacion del servicio servicio debe seguir la o el ciudadano para la (Se deberad listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) servicio (Detallar los dias Costo respuesta)  en general, ue UDLIGETE brigada, pagina zado | formulario de | internet (on accedieron al accedieron satisfaccion sobre
obtencién del servicio). < 2 : v de la semana y (Horas, personas of?ecen direccionarala wgeb c’oprrio (Si/No) servicios line) servicio en el ol servicio el uso del servicio
horarios) Dias, naturales, ol pagina de inicio eIectrc')n’ico e ultimo periodo acumulativ
Semanas) personas .. | delsitio weby/o , ’ (mensual)
servicio linea, contact o
juridicas, ONG, descripcion ’
center, call center,
Personal manual) , L,
‘1 teléfono institucion)
Médico)
hd UTIgINdal 'y COPId UC IVIATRICULA O CERNTITICAUU UL
MATRICULA (en caso de pérdida de matricula presentar la denuncia de la FISCALIA-Consejo de la Judicatura ) Pago de $25,00; por
Original y Copia de la Cedul ' o
. . . ’ rlg!na y oplader .e W . . la nueva especie (si la matricula
 Copia de la Licencia (en caso de no tener la licencia correspondiente adjuntar: copia del contrato del chofer, esti
el aviso de entrada al IESS, impreso del vigente)
1. Solicita informaciénen las oficinas ministerio de trabajo, copia de cedula y copia de licencia) &
de la EMOVTT SR, en el drea de . 2. Pago de le,OO; . .
INFORMACION e Copia del Ruc personal oor el Revision Direccio
Pedido lo puede | 2 Recopilacion de requisitos por e Copia del Permiso de Operacion 3. Pago de $10 O-O' 25a45 nde
. . parte del usuario. o . - ., . . . Y, . . . P .
CAMBIO DE SERVICIO realizar cualquier 3 Realizar Ia cancelacion de o .Relsocllulcg)Rr:eds Ide Habt?lll‘;auon B 1. El usuarlloAirézegs ;g?&gw;:ltauon oor el traspaso. dmmu’(cj?s o Ma?trlcul Dllt;ezcglor;: E;} Vial
. [ e Original de el cambio de servicio ene ependien adania en | acion - . Elo
3 DE PUBLICO A Ciudadano en los valores . ) o '8! ! vicl . _ L 08:30a 17:00 4. Pago del Rodaje pend Y ! ony YAV-EOY oficinas / Ventanilla No Aplica| No Aplica No Aplica 0 0 N/A
PARTICULAR general que ha  Rovic 4-2‘*":'0“ vehicular | e Certificado de titulos habilitantes otorgado por la Ing. Karla Segarra en las oficinas de EMOVTT SR. 2, Entrega de matricula y revision (de acuerdo al do del general Revision | Alfaro. Telefono:
adquirido un - Revision de documentos en el area (Certificado de su compaiiia si es de carga pesada, mixta o de pertenecer a otra ciudad) segun sea el caso. , ) sistema Tecnica | 3702105 Ext: 185
- de informacion. avalué del vehiculo)
vehiculo. 6, Turno del kiosko ANT 7, Entrega * Copia Ultima revision semestral : . AXIS 4,0 Vehicula
de matricula y « Placas originales 5. Pago de $10,00 Si el vehiculo .
revsion, segun sea el caso. . L. L, . ' . cambia de color (adjuntar
e Ficha de Revision mecdanica vehicular e improntas factura del taller de
realizada por la Ing. Mecanica de la Empresa laterfa y pintura
PAGOS BANCO O COOPERATIVAS
indicando el cambio de color)
 Pago de $22,00; por placas nuevas.
PAGOS QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS EMOVTT SR”.
1 Dacn dAa €IE NN nar la niicvin acnacialei Ia snntrvicnla ActS vicanta)
. . . e Solicitud simple dirigida a Ing. Verdnica Valarezo Tenesaca. DIRECTORA DE MATRICULACION Y RTV DE , ,
Pedido lo puede realizar cualquier Direccio
ciudadano en general. 1. Solicita EMOVTT SR (Comprar especie valorada $ 3-00) 5a1l0 n de
informacionen  las  oficinas de la » Copia y original de cedula Se cumplio con el
CERTIFICADO DE Pedido lo puede |EMOVIT ~SR.en el ~area de J CrIC()edeynciaIg del abogado 1. El usuario entrega la documentacion 1, especie valorada $ minutos Matricul| Direccion: Eje Vial 100% dep atencioin
realizar cualquier | NFORMACION 3 5 ; ' 5 5P dependien| Ciudadaniaen | acion y | E-25y Av. Eloy . . . . . ° .
4 POSEER O NO . 2. Recopilacién de requisitos por PAGOS QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS EMOVTT SR”. en el AREA DE DIGITACION 08:00a 17:00 3.00 . Oficinas /Ventanilla No Aplica| No Aplica No Aplica 2 2 a los usuarios que
; ciudadanoen | e del usuario. . . . do del general Revision | Alfaro. Telefono: .
VEHICULO , , 1 Pago de $10,00; por el certificado. 2, Entrega deCertificado 2, $10,00; por el certificado. , , solicitaron el
general. 3.Realizar la cancelacion de los valores ) ) ) , sistema Tecnica | 3702105 Ext: 185 L
4. Revision de documentos en el areal Nota: El Tramite es personal, si lo realizan terceras personas deben presentar AUTORIZACION SIMPLE por AXIS 4.0 Vehicula servicio.
de informacion. escrito, adjuntando copia y original de cédula. ’
5, Turno del kiosko ANT 6, Entrega r
de Certificado
e Solicitud simple dirigida a Ing. Verdnica Valarezo
1 solicita | g . Tenesaca. DIRECTORA DE MATRICULACION Y RTV DE EMOVTT SR (comprar especie valorada $ 3.00) , .
. Solicita informaciénen las oficinas o ] , Direccio
de la EMOVTT SR, en el area de e Original y copia de la MATRICULA o DENUNCIA de la 5310 n de
INFORMACION pérdida o robo de matricula (pagina de la FISCALIA- Consejo de la judicatura) , : . , . s Se cumplio con el
Pedido lo puede |2 Recopilacion de requisitos por  Original y copia de cédula 1. El uausrio entrega la documentacion 1, especie valorada $ minutos Matricul | Direccion: Eje Vial 100% de atencioin
CERTIFICADO DE i jer |Parte del usuario. ' | AREA DE DIGITACION ’ d di Ciudadani i E-25y Av. El °
5 GRAVAMEN - CUV re:iI:Jz;ardcau:cl)qeur:er 3.Realizar la cancelacion de los valores e Credencial del abogado e; (IeEntre 3 deCertificado 08:00a 17:00 3.00 eg;ar;ellen Y ZnZ:;T en ::L?;OZ] AIfaroyTe\:efo(r)X)' Oficinas / Ventanilla No Aplica| No Aplica No Aplica 8 8 a los usuarios que
ceneral j;fjf“;‘;’;cfjnd°cume”t°s en el area PAGOS QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS EMOVTT SR”. ’ g ' 2, $10,00; por el certificado. cstermna & Tecrica | 370 21(')5 Eet 1 85 solicitaron el
5, Turno del kiosko ANT 6, Entrega 1 Pago de $10,00; por el certificado. AXIS 4.0 Vehicula ' servicio.
de Certificado Nota: El Tramite es personal, si lo realizan terceras personas deben presentar AUTORIZACION SIMPLE por ’ )
escrito, adjuntando copia y original de cédula.
e Solicitud simple dirigida a Ing. Verdnica Valarezo
1 Solicita i > - Tenesaca. DIRECTORA DE MATRICULACION Y RTV DE EMOVTT SR (comprar especie valorada $ 3.00) _ )
. Solicita informaciénen las oficinas ) o ) o Direccio
de la EMOVTT SR, en el area de e Denuncia de la pérdida de matricula en la pagina de 5310 n de
INFORMACION la FISCALIA-Consejo de la judicatura . : : - . . o\
Pedido lo puede |2- Recopilacién de requisitos por « Originales y copia de cédula 1. El uausrio entrega la documentacion 1, especie valorada $ minutos Matricul | Direccion: Eje Vial
BLOQUEO DE i jer |Parte del usuario. ' | AREA DE DIGITACION ’ dependien| Ciudadani i E-25y Av. El
6 VE(:I’CULO reji|lIJZda;‘dCaU:o|qurl]er 3.Realizar la cancelacion de los valores e Credencial del abogado e; TEntre 5 deCertificado 08:00a17:00 3.00 egsr;ellen - ZHZ:;T =" ::::?:OZ] AIfaroyTe\I/efocr:\c/)' Oficinas / Ventanilla No Aplica No Aplica No Aplica 0 0 N/A
general.  |ga ppaon e documentos en el area PAGOS QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS EMOVTT SR”. ’ g ' 2,$10,00; por el certificado. | s Tecrica | 3702105 Ext: 185
6, Turno del kiosko ANT 7, 1 Pago de $10,00; por el certificado. AXIS 4.0 Vehicula .
Entrega de Certificado Nota: El trdmite es personal v silo realizan Terceras personas deben presentar AUTORIZACION SIMPLE por ’ )
escrito, copia y originales de cedula del autorizado.
e Original y copia de MATRICULA o CERTIFICADO DE
1 Solicita informaciénen las oficinas| VIATRICULA (en caso de pérdida de matricula presentar
de la EMOVTT SR, en el area de|la denuncia de la FISCALIA-Consejo de la Judicatura )
INFORMACION * Original y copia de cedula 1, Pago de $23,00; Direccio
REPLAQUEO POR 2 tRe:ﬂP"aC‘é_” de requisitos porle Entregar las PLACAS DETERIORADA o en caso de PERDIDA DE PLACAS (denuncia de la FISCALIA-Consejo de la Judicatura) oor duplicado de 30 3 45 n de
parte del usuario. o Ei s s - . . 1. E i i . ) Di ion: Ej ial E [
DETERIORO O Pedido lo puede |3-Realizar la cancelacion de F|ﬁhadde Rev:smn mecarjlc.a ve(;hliular e improntas | usel;aglloA:ré’ZeS;: Il)alglc?rczjcrrglr\lltauon olacas (el pago debe estar minutos Matricul Irezc:ozv JEel(:/Ial 1SOeO(;Jr;epI:?[ec:cri1oeiln
PERDIDA DE PLACAS |realizar cualquier |'$V3lores realizada por la Ing. Mecanica de la Empresa , i realizado a nombre del duefio |dependien| Ciudadania en | aciony Y AV. £I0Y . , , , ° ,
7 . , 4, Revision Vehicular PAGOS BANCO O COOPERATIVAS 2, Entrega de matricula, revisiony 08:00a 17:00 , . Alfaro. Oficinas No Aplica| No Aplica No Aplica 3 3 a los usuarios que
DE VEHICULOS ciudadanoen s gevision de documentos en el areal s Pago de $23,00; por duplicado de placas (el pago placas del vehiculo) do del General Revision Telefono: 3702105 solicitaron el
PUBLICOS Y general. de informacion. - ~ ‘ . , 2, Porunvalorde S sistema Tecnica ) o
6, Turno del kiosko ANT 7, Entrega debe estar realizado a nombre del dueno del vehiculo) provisionales segun sea el caso. s . Ext: 185 servicio.
PARTICULARES de Matricula, e PAGO QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS DE EMOVTT 25.00 (en caso de pérdida y AXIS 4,0 Vehicula
revision y placas SR matricula vigente) r
provisionales segun sea el caso 1 Por un valor de $ 25.00 (en caso de pérdida y matricula vigente)
Nota: El Tramite es personal, en caso de vehiculos

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

2de5 Copia de Literal_d-Servicios_que_ofrece_y las_formas_de_acceder_a_ellos actualizada



Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SECRETARI4 DE DERECHOS HUMANOS 1

Tipo de .
. . . . ., Tipos de canales
beneficiarios o Direcciony . ] X
. i disponibles de Numero de
usuarios del .. teléfono de la ., )
. .. Oficinas .. atencion , ciudadanos
) Tiempo servicio oficinay ] Numero de
Horario de . o y . presencial: . /
., estimado | (Describir si es dependencia que . . . . . ciudadanos / )
. - atencion al , , |depende . . (Detallar si es por | Servicio Link para Link para el ) ciudadanas )
Como acceder al servicio .. .. .. .. . ) e de para ciudadania ] ofrece el servicio . . . . . ciudadanas que Porcentaje de
. » Descripcién del | (Se describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencion del servicio Procedimiento interno que sigue el publico ncias ) ventanilla, oficina, |[Automati| descargarel | servicio por ) que ) ..
No. | Denominacién del servicio i deb 12 0 el ciudad | L . , ., .. : .. , Costo respuesta| en general, (link para . , . . . accedieron al . satisfaccion sobre
servicio 200 SEELITIE @ Ell Elek el [ [ (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencidon del servicio y donde se obtienen) servicio (Detallar los dias que ) ) brigada, pagina zado | formulario de | internet (on .. accedieron ..
obtencién del servicio). (Horas, personas direccionar ala . . . . servicio en el . . | eluso del servicio
de la semanay , ofrecen , . ... web, correo (Si/No) servicios line) e i al servicio
, Dias, naturales, pagina de inicio , ultimo periodo )
horarios) el .. electrénico, chat en acumulativ
Semanas) personas . . | delsitio web y/o , (mensual)
o servicio ., linea, contact o
juridicas, ONG, descripcion
center, call center,
Personal manual) , o,
‘1 teléfono institucion)
Médico)
e Original y copia de MATRICULA o CERTIFICADO DE MATRICULA (en caso de pérdida de matricula presentar la
denuncia de la FISCALIA-Consejo de la Judicatura)
1. Solicita informacionen las oficinas i Original y copia de cedula Di .
. reccio
de la EMOVTT SR, en el area de e Entregar las PLACAS DETERIORADA o en caso de PERDIDA (denuncia de la FISCALIA-Consejo de la Judicatura) , recd
INFORMACION . . , . . . . , . 1, Pago de $12,50; por duplicado| 30 a 45 n de ) ) o .
2. Recopilacién de requisitos por parte e Ficha de Revision mecanica vehicular e improntas realizada por la Ing. Mecanica de la Empresa _ , , _ Direccion: Eje Vial E Se cumplio con el
REPLAQUEO POR . 1. El usuario entrega la documentacion de placas (el pago debe estar minutos Matricul ..
. __|del usuario. PAGOS BANCO O COOPERATIVAS ) N , _ , , 25y Av. Eloy 100% de atencioin
DETERIORO DE PLACAS |Pedidolopuederealizar |5 o001 |3 cancelacion de los valores , , . , en el AREA DE DIGITACION realizado a nombre del duefio |dependien| Ciudadania en | aciony . _ , _ ,
9 . cualquier ciudadano en iy ) * Pago de $12,50; por duplicado de placas (el pago debe estar realizado a nombre del duefio del vehiculo) . . 08:00a17:00 , . Alfaro. Oficinas No Aplica| No Aplica No Aplica 7 7 a los usuarios que
DE MOTOS PUBLICAS Y [general. 4, Revision Vehicular 2, Entrega de matricula, revisiony del vehiculo) do del General Revision .
5. Revision de documentos en el area e PAGO QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS DE EMOVTT SR .. , . . Telefono: 3702105 solicitaron el
PARTICULARES de inf . 6 Turno del " , . placas provisionales segun sea el caso. 2, Porunvalorde $25.00 (en | sistema Tecnica ..
€ Informacion. , Turno ae 1 Por un valor de $ 25.00 (en caso de pérdida y matricula vigente) o , , Ext: 185 servicio.
kiosko ANT 7, Entrega de , , - . . . caso de pérdida y matricula AXIS 4,0 Vehicula
Matricula, revision y placas Nota: eEl Tramite es personal, en caso de vehiculos publicos o particulares, si es realizado por TERCERAS vigente) )
provisionales segun sea el caso PERSONAS deben presentar un PODER ESPECIAL, en caso de vehiculos estatales o diplomaticos AUTORIZACION g
otorgado por autoridad maxima.
hd COPIa y Origindl dc IVIATRICULA DETERITURAUA €Tl Cd50 U FERUIUA UETIUTICIa UcC Id FISCdlld O LOTNSCjO de Id
Judicatura.
e Original y Copia de cedula.
1. Solicita informacidnen las oficinas EMPRESAS: Direccio
de la EMOVTT SR, en el 4rea de e - Ruc de la Empresa 30 1 de
INFORMACION - Nombramiento del representante legal Direccion: Eje Vial E Se cumplio con el
DUPLICADO DE 2. Recopilacion de requisitos por parte - Resistrado (Rle Pro iedgd o Re Mercgantil) 1. El usuario entrega la documentacion 1 Por un valor de $ 25.00 minutos Matricul 25 v Ay JEIo ! 100‘Vudep ;tencioin
MATRICULA O STICKER [Pecido o puede reaiizar ~ |del usuario. | SIS g. rTop &- en el AREA DE DIGITACION T , <> dependien| Ciudadania en | aciony y AV. Hloy - _ , , ode at
10 POR DETERIORO cualquier ciudadano en  [3.Realizar la cancelacion de los valores e - Copia de cedula del representante legal. 5 Entreea de matricula v revision 08:00a 17:00 | (pérdida matricula esta vigente) do del General Revision Alfaro. Oficinas No Aplica| No Aplica No Aplica 255 255 a los usuarios que
. O  Revision Vehicular PUBLICO Y COMERCIAL: ’ ga o Y 1. Por un valor de $ 10.00 , | Telefono: 3702105 solicitaron el
PERDIDA o ROBO 5. Revision de documentos en el area i ) ., segun sea el caso. . L, sistema Tecnica .
de informacion. 6, Turno e Copia del Permiso de Operacion (pérdida de Revision) AXIS 4.0 Vehicula Ext: 185 servicio.
del kiosko ANT 7, Entrega de * Resoluciones de Habilitacidn ’ .
Matriculay revision segun sea el caso PAGO QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS DE EMOVTT SR
1 Por unvalor de $ 25.00 (pérdida matricula esta vigente)
1. Por un valor de $ 10.00 (pérdida de Revision)
Direccio
o - . . 30 n de
1. Solicita informaciénen las oficinas| e Qriginal y copia de MATRICULA o CERTIFICADO DE MATRICULA (presentar denuncia de la FISCALIA-Consejo _ _ . Pago por el valor de $25,00; , _ Direccion: Eje Vial Se cumplio con el
Pedido lo puede |de la EMOVTT SR, en el érea de _ 1. El usuario entrega la documentacion . minutos Matricul 0 .
, | INFORMACION de la Judicatura ) por la nueva especie si la , _ , , E-25 y Av. Eloy 100% de atencioin
CAMBIO DE COLOR- |realizar cualquier o N . . en el AREA DE DIGITACION . .. dependien| Ciudadaniaen | aciony - . . . .
11 ) 2. Recopilacién de requisitos por parte e Original y copia de cedula. _ , 08:00a 17:00 matricula esta vigente. . Alfaro. Oficinas No Aplica| No Aplica No Aplica 1 1 a los usuarios que
TIPO ciudadanoen | 4q| yuario. . o e . 2, Entrega de matricula segun sea el do del General Revision -
) , e Factura original del taller de lateria y pintura, indicando el cambio del color del automotor. 2. Pago por el valor de $10,00; _ , Telefono: 3702105 solicitaron el
general. 3.Realizar la cancelacion de los valores ) caso. ] sistema Tecnica o
4, Revision Vehicular * Fic por el cambio de color. AXIS 4.0 Vehicula Ext: 185 servicio.
r
e 2 copias de matricula (en caso de pérdida certificado de matricula)
e 2 copias cédula
e Solicitud simple dirigida a (Ing. Verdnica Valarezo Tenesaca). DIRECTORA DE LA UNIDAD DE MATRICULACION , ,
. e - . . Direccio
1. Solicita informaciénen las oficinas DE EMOVTT SR, indicando su requerimiento, especificando todos sus datos y su firma (comprar especie " de
de la EMOVTT SR, en el area de valorada $3.00) , , . |Direccion: Eje Vial E
NPORMACION o e Documentacién de cancelacion total de la deuda segun sea el caso: 1. Elusuario entrega la documentacion Matricul 25y Av. Eloy
LEVANTAMIENTO DE |Pedidolo puede realizar  |2. Recopilacion de requisitos por parte .. . , , , , y , ' en el AREA DE INFORMACION 1, especie valorada $ 3.00 . Ciudadania en | aciony ' .. , , :
12 GRAVAMEN cualquier ciudadano en | del usuario. | e Oficio emitido por la entidad financiera o casa comercial, dirigida a Ing. Verdnica Valarezo Tenesaca - 5> Entreea de Certificado de 08:00a17:00 2 $10,00: por el certificado 1 Dia General Revision Alfaro. Oficinas No Aplica| No Aplica No Aplica 0 0 N/A
general 3-Realizar la cancelacion de los valores | ;e t0rg de |la Unidad de Matriculacién y RTV de EMOVTT SR. (Donde indica la cancelacién total de la deuda'y ’ 8 , F 22BN P ' . |Telefono: 3702105
4. Revision de documentos en el area i Levantamiento. Tecnica
de informacion. 7, Entrega datos del vehiculo) Vehiculs Ext: 185
de Certificado de Levantamiento. e El oficio original del registro mercantil o propiedad (refrendado por el registro mercantil) )
e PAGOS REALIZARLOS DIRECTAMENTE EN LAS OFICINAS D EMOVTT SR
1 Por un valor $ 10.00; por el levantamiento
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un juez.

solicitante por parte de Secretaria
General.

Tipo de .
. . . . ., Tipos de canales
beneficiarios o Direcciony ] ] ,
. i disponibles de Numero de
usuarios del .. teléfono de la ., )
. L. Oficinas L. atencion i ciudadanos
) Tiempo servicio oficinay ] Numero de
Horario de . o y . presencial: . /
., estimado | (Describir si es dependencia que . . . . . ciudadanos / )
. - atencion al , , |depende . . (Detallar si es por | Servicio Link para Link para el ) ciudadanas )
Como acceder al servicio .. .. .. .. . ) e de para ciudadania ] ofrece el servicio . . . . . ciudadanas que Porcentaje de
. » Descripcién del | (Se describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencion del servicio Procedimiento interno que sigue el publico ncias ) ventanilla, oficina, |[Automati| descargarel | servicio por ] que ) ..
No. | Denominacién del servicio i deb 12 0 el ciudad | L . , ., .. : .. , Costo respuesta| en general, (link para . , . . . accedieron al . satisfaccion sobre
servicio 200 SEELITIE @ Ell Elek el [ [ (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencidon del servicio y donde se obtienen) servicio (Detallar los dias que ) ) brigada, pagina zado | formulario de | internet (on .. accedieron ..
obtencién del servicio). (Horas, personas direccionar a la . . . . servicio en el . . |eluso del servicio
de la semanay , ofrecen , . .. web, correo (Si/No) servicios line) e i al servicio
, Dias, naturales, pagina de inicio , ultimo periodo )
horarios) el .. electronico, chat en acumulativ
Semanas) personas .. | delsitio weby/o , (mensual)
o servicio .., linea, contact o
juridicas, ONG, descripcion
center, call center,
Personal manual) , o,
‘1 teléfono institucion)
Médico)
e Originales y copia de cédula.
e Copia de la matricula o factura certificada (en caso de vehiculo nuevo factura certificada)
e Copia a color de la licencia
e Copia simple del contrato de compra y venta del vehiculo (en caso de no estar a nombre del socio)
e Copia del RUC de la CIA o COOP Direccio
1. Solicita informacidnen las oficinas
Pedido lo puede realizar ) e Copia a color de la cedula del representante legal nde
L de la EMOVTT SR, en el drea de . . . C: . .
ualquier ciudad ' . : . . . _ Direccion: Eje Vial E Se cumplio con el
tcgez;ale;:e h:yaano " |iNFormAciON e Nombramiento del representante legal de la CIA u COOP (Reg. Propiedad o Reg. Mercantil) 1. El usuario entrega la documentacion 1 especie valorada $ 3.00 Matricul 25 v Ay JEIo 100% dep Stencioin
CONSTACION DE  [2davirido un vehiculoy |2. Recopilacion de requisitos por parte | ¢ Cqpig del permiso de operacidn y resoluciones segtn sea el caso(Incremento de Cupo, cambio de unidad o en el AREA DE INFORMACION 5P : , Ciudadania en | aciony y AV. EoY . _ _ _ ° _
13 pertenezca a una del usuario. . . . 08:00a 17:00 |2, $10,00; por el Contatacion de 1 Dia . Alfaro. Oficinas No Aplica No Aplica No Aplica 6 6 a los usuarios que
FLOTA VEHICULAR  |cooperativa o compafia  |3.Realizar la cancelacion de los valores cambio de socio) 2, Entrega de Certificado de Flota Vehicular General Revision Telefono: 3702105 <olicitaron el
Ss:qfr’;:’l°::0‘;“cﬁ:';°n°t'a 4. Revision de documentos en el area | @ Solicitud simple dirigida a (Ing. Verdnica Valarezo Tenesaca). DIRECTORA DE LA UNIDAD DE MATRICULACION Levantamiento. ' Tecnica Ext'.185 servicio
propia. jz ?;:’t:::;f;znde Levantami:&fgtrega DE EMOVTT SR, indicando su requerimiento (cambio de socio, vehiculo, incremento de cupo, datos del Vehicula ) '
vehiculo y socio) (COMPRAR ESPECIE VALORADA $3.00) r
e Ficha de Revisidn vehicular e improntas realizada por la Ing. Mecanica de la Empresa
e PAGOS REALIZARLOS DIRECTAMENTE EN LAS OFICINAS D EMOVTT SR
1. Por un valor $ 10.00; por el levantamiento
Direccio
MATRICULACION POR Cealaiortdadono on 10215 n de Direccion: Eje Vial E Se cumplio con el
| 1 1 d d . . . .7 . . : ]
ceneral qvehaya | >oticita informacionen las oficinas e Original y copia de cedula. 1. El usuario entrega la documentacion _ minutos Matricul J P o
PRIMERA VEZ euiid o de la EMOVTT SR, en el drea de o _ N 1. Pago del rodaje (de acuerdo al . . . . 25y Av. Eloy 100% de atencioin
adquirido un vehiculoy ||y FGRMACION e Factura y carta de venta originales donde conste la forma de pago (o copias certificadas) en el AREA DE DIGITACION ) ) dependien| Ciudadaniaen | aciony . , , , ,
15 | VEHICULOS Y MOTOS |pertenezcaa una acion d . . . . . . . . . . . 08:00a17:00 avaluo vehiculo) . Alfaro. Oficinas No Aplica| No Aplica No Aplica 48 48 a los usuarios que
cooperativa o compafifa |2 Recopilacion de requisitos por parte | e Copia de licencia (en caso de no tener la licencia correspondiente adjuntar: copia del contrato del chofer, el 2, Entrega de matricula y revision do del General Revision .
PARTICULAR, de transporte publico, |d€l usuario. Aviso de entrada al seotin sea el caso sisterna Tecnica Telefono: 3702105 solicitaron el
ALQUILER O PUBLICO comercial o por cuanta  |3.Realizar la cancelacion de los valores g : Ext: 185 servicio
propia. AXIS 4,0 Vehicula . .
r
1. Solicita informacidnen las oficinas " Original ) copia de cédula N 5 . Direccio
de la EMOVTT SR, en el drea de e Contrato de compra venta del motor o si es motor nuevo la factura original o Declaracion Juramentada si el 152 30 1 de
INFORMACION vehiculo al que cambia el motor (nuevo y viejo motor) es del mismo duefio. . . . . |Direccion: Eje Vial E
2. Recopilacién de requisitos por parte « Copia de la matricula de los dos vehiculo. (en caso de ser contrato) 1. El usuario entrega la documentacion minutos Matricul 25y Av. Eloy
Pedido lo puede realizar ~ [del usuario. ' ' en el AREA DE DIGITACION e Pago por Cambio o Baja de |dependien| Ciudadania en | acion '
16 | CAMBIO DE MOTOR |cualquier ciudadanoen  [3.Realizar la cancelacion de los valores | ® Pago por Cambio o Baja de motor; por un valor de $10,00 (Realizarlo en las oficinas de la Empresa Municipal 5> Entreea de matricula v revision 08:00a17:00 motogr' por un valor de SJIO 00 50 del General Revisioyn Alfaro. Oficinas No Aplica| No Aplica No Aplica 0 0 N/A
general 4 Revision Vehicular EMOVTT SR).  ENTESa & Y /P ‘ , " | Telefono: 3702105
> Revision d_e documentos en el area e Informe Juridico segun sea el caso. sistema Tecnica Ext: 185
delnfo.rr.nauon. . 6, Entrega - o o - . . AXIS 4’0 Vehicula .
de Revision y Matricula segun sea el e Ficha de Revisidon mecanica realizada por la Ing. Mecanica de la empresa. ;
caso.
* 3 Fotos tamafo carnet.
e Oficio de la Cl dirigido a la ING. VERONICA VALAREZO — DIRECTORA DE EMOTT SR (ESPECIE VALORADA Direccio
o y . EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL EMOVTT SR $3.00)
1. Solicita informacidnen las oficinas n de . . ] . .
de la EMOVTT SR, en el 4rea de ® Ruc de la empresa. Matricul Direccion: Eje Vial E Se cumplio con el
Sﬁffiﬁ.ﬁi’.ﬁ‘iﬁ?ﬁ INFORMACION N e Nombramiento del gerente 1. El usuario entrega la documentacion 1, especie valorada $ 3.00 30 Ciudadania en | acion 25y Av. Eloy 100% de atencioin
18 | CARNET DE GESTOR |iabora en una casa jerjzjz::zc'on de requisitos por parte e Copia de cedula a color en el AREA DE INFORMACION 08:00a17:00 2, 510,00; por el Carnet de , . y Alfaro. Oficinas No Aplica| No Aplica No Aplica 3 3 a los usuarios que
comercial debidamente ) e e, minutos General Revision ..
contratado. 3.Realizar la cancelacion de los valores e Contrato de afiliacion al IESS. 2, Entrega de Carnet de Gestor Gestor . | Telefono: 3702105 solicitaron el
4. Revision de documentos en el area e Contrato de trabajo Tecnica Ext: 185 servicio
de informacion. _ o . Vehicula ) '
 fmormacion e Pago por el carnet; valor $10.00 (Realizarlo en las oficinas de la Empresa Municipal EMOVTT SR) )
NOTA: En caso de renovacion adjuntar el carnet anterior.
e Estar al dia en todos los pagos (matricula, rodaje e infracciones) 1. La solicitud llega a la maxima
e El vehiculo debe estar libre de gravamen autoridad de la institucion.
® Declaracién juramentada ante notario indicando las razones de la baja del vehiculo 2. Pasa al area que verifica y procesa la Direccio
1. Solicita informacidnen las oficinas ) , . , .,
de la EMOVTT SR, en el drea de * 2 copia de matricula o certificado de matricula documentacion. nde Direccion: Eje Vial E
INFORMACION 2, Llenar e 2 copia de cédula a color 3.Se remite documentacdn al Matricul 25y A;/ Eloy
PARA DAR DE BAJA A [Pedido lo puede realizar | Formulario * Certificado de chatarrizacion expendido por una empresa siderurgica legalmente reconocida y autorizada por departamento juricio. Ciudadania en | acion '
19 . cualquier ciudadanoen  [2. Recopilacion de requisitos por parte P P , P g g Y P , p , J , 08:00a17:00 $ 7,50 Dar de Baja Vehicular 1 dia . y Alfaro. Oficinas No Aplica| No Aplica No Aplica 0 0 N/A
LOS VEHICULOS general. del usuario. el M.I.P.R.O ( recicladora CTIP via balosa 4. La maxima autoridad firma de la General Revision Telefono: 3702105
3.Realizar la cancelacion de los valores e Informe juridico (emitido por la empresa de movilidad) resolucion una vez aprobada la Tecnica )
4. Revision de documentos en el area , . . . . hicul Ext: 185
de informacion. En el caso de que el vehiculo conste en el sistema como robado solo se puede proceder a la baja por orden de rectificacion. Vehicula
5. Entrega de la respuesta al o la r

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de .
F,) L. . .. Tipos de canales
beneficiarios o Direcciony ] ] i
. i disponibles de Numero de
usuarios del .. teléfono de la ., .
. .. Oficinas .. atencion , ciudadanos
) Tiempo servicio oficinay . Numero de
Horario de . o y . presencial: . /
., estimado | (Describir si es dependencia que . . . . . ciudadanos / )
. - atencion al _ , |depende . . (Detallar si es por | Servicio Link para Link para el ) ciudadanas )
Como acceder al servicio .. .. .. .. . ) oy de para ciudadania ] ofrece el servicio . . . . . ciudadanas que Porcentaje de
. . Descripcién del | (Se describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencidn del servicio Procedimiento interno que sigue el publico ncias ) ventanilla, oficina, |Automati| descargarel | servicio por ) que ) ..
No. | Denominacién del servicio - : ) , . , , . : Costo respuesta| en general link para , , accedieron al satisfaccion sobre
d b | I d d I V4 7 o o s p g 7 p 7 0 . .
servicio 200 SEELIT IR @ Ell Elek e [ [ (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencidon del servicio y donde se obtienen) servicio (Detallar los dias que ) ) brigada, pagina zado | formulario de | internet (on .. accedieron ..
obtencién del servicio). (Horas, personas direccionar a la . .. . servicio en el . . |eluso del servicio
de la semanay , ofrecen , . ... web, correo (Si/No) servicios line) ‘las , al servicio
, Dias, naturales, pagina de inicio L ultimo periodo )
horarios) el .. electrénico, chat en acumulativ
Semanas) personas . . | delsitio weby/o , (mensual)
L, servicio L., linea, contact o
juridicas, ONG, descripcion
center, call center,
Personal manual) , o,
‘1 teléfono institucion)
Médico)
; ) DD/MM/AAAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
11/06/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECTOR DE MATRICULACION Y REVISION VEHICUALR
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Ing. Joffre Chica Ambuludi Mgs.
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: joffre.chica@emovttsr.qgob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07)3702 105-104

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
5de5 Copia de Literal_d-Servicios_que_ofrece_y las_formas_de_acceder_a_ellos actualizada


mailto:joffre.chica@emovttsr.gob.ec
mailto:joffre.chica@emovttsr.gob.ec
mailto:joffre.chica@emovttsr.gob.ec
mailto:joffre.chica@emovttsr.gob.ec
mailto:joffre.chica@emovttsr.gob.ec
mailto:joffre.chica@emovttsr.gob.ec
mailto:joffre.chica@emovttsr.gob.ec
mailto:joffre.chica@emovttsr.gob.ec
mailto:joffre.chica@emovttsr.gob.ec
mailto:joffre.chica@emovttsr.gob.ec
mailto:joffre.chica@emovttsr.gob.ec
mailto:joffre.chica@emovttsr.gob.ec
mailto:joffre.chica@emovttsr.gob.ec

