DERECHOS HUMANOS

Art.7 dela Ley Orginica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
po de Tipos de canales
beneficiarios o s -
Direcciény disponibles de ;
usuarios del . Nimero de
= - teléfono de la atencién :
. X servicio | Oficinas : " . ciudadanos
Horario de Tiempo icto. oficinay presencial: Nimero de
(Describirsies |y . ) -
atencién al estimado dependencia que | (Detallar si es por . X X ciudadanos / |
; para depend ) o' | servicio | Linkpara | Linkparael | ciudadanas .
accederalserv publico de ) ofrece el servicio | ventanilla, oficina, ciudadanas que Porcentaje de
No. | enominacion det sovicio | DeCrPCion del | (se s l ot el prceso e Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento nterno que sigue el | oL LT0 . respuesta| Cludadaniaen | encias brigada, psgina | AUtomat| descargarel | senviciopor | U LT que | otaccion sobre
dm*::"‘1:9;=;vd=“ir‘;w'= L] (Se deberi listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) servicio dias de la (s general, que web, ;meo izado | formulario de | internet (on servicio en el accedieron ol uso del servicio|
"% | personas | ofrecen e i (Si/No) | servicios line) o ) al servicio
semanay Dias, pagina de inicio | electronico, chat dltimo periodo ~
A naturales, el o p acumulativ
horarios) Semanas) del sitioweby/o | en linea, contact (mensual)
personas | servicio o
_Pe descripcién | center, call center,
juridicas, ONG, R
manual) teléfono
(] institucion)
Médico)
Original y copia de MATRICULA o CERTIFICADO DE
MATRICULA (en caso de pérdida de matricula nre‘semavla :er‘vunc\: ‘de a FISCALIA-Consejo de Ia Judicatura ) . Pago de $25,00; por
- Orgal Gl Contto de Compre enta 12 nueva especie (sila matricula
de firmas, he afico, Copia de cédula votacion vigentes, copia de esta
matricula) vigente)
1. Solicita informaciénen  las. oﬂcmas de  Ficha de Revision Mecanica e improntas del © )
OV 8, en ol res automotor ealada pora ng. Mecénica de o 2. Pago de $10,0 Direccio
EIPedidolo |5 mecoptacin e requs y s por el Revisién. 30245 nde Se cumplio con el
ecopiacidn d requiito por parte PAGOS BANCO b COOPERATIVAS
CAMBIO DE et usior, 1. El usuario entrega la 3. Pago de $10,0 . R,
PROPIETANO DE puede realarsetwar < Pogoslbrc e oo, i P o IiREA oF 8 . $ minutos Matricul| Direccion: Eje Vial 100% de
i ealizar s canceacon de jocumentacion en el or el traspaso. ]
cualauier (Comprobante original) . P paso. dependie | Ciudadania en | acion y | E-25y Av. Eloy Oficinas / atencioin a los
B VEHiCULOS ciudadanoen |2 L « Pago al banco Matricula ((nmvmbanlecﬂgma\] PAGOS QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS EMOVTTSR DIGITACION 08:00 a 17:00 4. Pago del Rodaje ndo del eneral Revision| Alfaro. Telefono: Ventanilla No Aplical  No Aplica No Aplica 105 105 Usuarios que
PARTICULARES Y general que ha |5, Revision de documentos enel area de| 1. Pago de $25,00; ""]’g‘z';:e;’:‘féses':rz‘;‘l‘:":;‘f“'z est vigente) 2, Entrega de matricula y revision (de acuerdo al sistema 8 Tecnica | 3702105 Ext: 18'5 mhmam?‘ ol
PUBLICOS adguirido un | informacion. 3. Pago de $10,00; por el traspa: segun sea el caso. avalué del vehiculo) .
hicul 6, Tumno del Kosko ANT 7, Entregal £0 de $10,00; por AXIS 4,0 Vehicula servicio.
vehiculo. de matriula y 4. Pago del Rodaje (de acuerdo al avalud del vehiculo) 5. Pago de $10,00 Si el vehiculo i
revsion, segun sea el caso, 5. Pago de $10,00 Si el vehiculo cambia de color s " r
(adjuntar factura del tller e lateria y pintura indicando el cambio de color) camba de color (adjuntar
DOCUMENTOS quEAmumAs\ E5 DE EMPRESAS: factura del taller de
c de 1a Empresa lateria y pintura
Nombramienta del representante ol .
- Registrado (Reg. Propiedad o Reg. Mercantil) indicando el cambia de color)
- Copia de cedula del representante legal
PARTICULARES1. Original y copia de cédula a color vigente.
2. Originaly copia de matricula (en caso de pérdida: denuncia de FISCALIA-Consejo de Ia judicatura)
Traer improntas de 2 del motor y 2 del chasis - Pago de $25,00; por
4. de R e resida o, ecinco e b e la nueva especie (si la matricula
go de la matricula (cualquier banco o cooperativa). estd
PAGOS REALEARLOS DRECTANENTE X LAS OFCIAG DE EMOVIT 52 )
1. solcta nformaciénen las ofcinas de| 2 Pago el rodaje (de acuerdo al avalus comercial del vehiculo este valor lo realiza en las oficinas de recaudacién de la EMOVTT SR EP), vigente)
b EMOVIT S8, en el dren de &0 de $10,00; por Irfomacién vehicular 2. Pago de $10,00; Direcci
) INFoRNACON 7 Pago de $25,00; por 3 especie (en caso de pércids o deterioro s esta vigente). PUBLICGS 1. Originaly copia de matriculs. (en caso de por el Revision ireccio
RENOVACION DE ElPedido lo |5, Recopilacion de requisitos por parte| pérdida de matricula presentar la denuncia de la FISCALIA-Consejo de la Judicatura) g 30a45 nde Se cumplio con el
STICKER O puede realizar | del usuaric. Original y copia de la cédula a color vigente. 1. El usuario entrega la 3. Pago de $10,00; minutos Matricul| Direccion: Eje Vial 100% de
. cuslquier | Resiris concelaconce 3. Copia delicencia (en caso de no tener I lcencia correspondiente acjuntar: copia del contrato del chofer, el aviso de entrada al IESS, documentacion en el AREA DE por el traspaso. s | ) : ) 0%
MATRICULA ciudadanoen|/evEres impreso o mecanizado del ministerio de trabajo, copia de cédula y copia de licencia a color) DIGITACION 08:00 a 17:00 4. Pago del Rodaje dependie | Ciudadania en | acion y | E-25y Av. Eloy Oficinas / NoAplical  No Aplica No Aplica 225 225 atencioin a los
VEHICULOS Y MOTOS | 902570 €% | evion e . 4. Copa del RUC personal acualizac co a achicad econdrica dl vehicu, mpreso 2015 0 2020, 2 entrega e e ycovon | : oo del Roda ndodel | general | Revision| Alfaro. Telefono: | Ventanilla ssuarios que
evision decocumentos en el area dl 5. Certficado de titulos habiltantes otorgado por la Ing. Karla Segarra en las oficinas de EMOVTT SR 3 . " X o
PARTICULARES Y | " iquiido un | iomscn 5 Corfcadnd s Compata o Coprt i el o NTOS AL VEHCULD y 8 50CI0 ACTI, hdos: . bernisc K segtin sea el caso, avalus del vehiculo) sistema Tecnica | 3702105 Ext: 185 solicitaron el
PUBLICOS vehiculo. 6, Tumo del kiosko ANT 7, Entrega) redes Directora de Matriculacion y RTV EMOVTT SR (presentar si es carga pesada, mixta o de pertenecer a otra ciudad) 5. Pago de $10,00 Si ¢l vehicul AXIS 4,0 Vehicula servicio.
de matricuda y 7. Copia del permiso de operacién completo y todas las resoluciones segin sea el Cupo, cambio - Pago de 510,00 Si el vehiculo v
revion segun sea el caso. sociol cambia de color (adjuntar
) 8. Copia de Ia dtim revision. ) factura del taller de
9. Ficha de Revisicn vehicular ¢ improntas realizaca por a Ing. Mecnica de a Empresa atert o
10. Pago al banco Matricula. (comprobante original). aterlay pintura
PAGOS REALIZADOS DIRECTAMENTE EN LA COOP. SANTA ROSA indicando el cambio de color)
Pago del rodaje de acuerdo sl avaluo comercal del vehiculo este valor o cancela e Is ventarilas de recaudacién de s EMOVTT SR 7]
27380 de$200; prinfomacin el
« Original y copia de MATRICULA o CERTIFICADO DE
MATRICULA (en caso de pérdida de matricula presentar a denuncia. de la FISCALIA-Consefo de Ia Judicatura | Pago de $25,00; por
Orginal y Copia de la Ceduls la nueva especie (si la matricula
 Copa do 1 Liceci en caso e o ener I icenia comespondente aduntar coa el convatodel cher, e aviso de enrads | 55, pece
Pedido lo puede o del , esta
ministerio de trabajo, copia de cedula y copia de licencia i
ciudadano en 1a EMOVTT SR, en el drea de « Copia del Permiso de Operacién 2. Pago de $10,0 T
INFORMACION . o isié Direccio
general que haya Resoluciones de Habiltacién por el Revision. ) !
adauirido un | % Receplecn d eistos porare « Original del SRI del cambio de senvicio 1. El usuario entrega la 3. Pago de $10,00; 30a45 nde Se cumplio con el
vehiculoy et « Certficado de titulos habilitantes otorgado por a Ing. Karla Segarra en s oficinas de EMOVIT SR, (Certificado de su compafia si s de ° minutos Matricul| Direccion: Eje Vial 100% de
CAMBIODESERVICIO | auna| " cmaecone carga pesada, mixta o de pertenecer a otra ciudad) documentacion en el AREA DE por l traspaso. dependie | Ciudadania en | acion y | E-25y Av. Eloy ) ’ ) ) atencioin alos
2 | DEPARTICULAR A « Copa iltima revision semestral DIGITACION 08:00a 17:00 4. Pago del Rodaje Oficinas / Ventanill| No Aplical ~ No Aplica | No Aplica 3 3
PUBLICO COOPEBUR O | i s ams e - Placas originales. 2, Entrega de matricula y revision (de acuerdo al ndodel | general | Revision = Alfaro. Telefono: usuarios que
compaiiia de | * fesende doumentes nclares « Ficha de Revisién mecnica vehicular e improntas » Entrega de v i ] sistema Tecnica | 3702105 Ext: 185 solicitaron el
aNSPOTte | g rumodelkosto AT 7, Entrega realizada porla Ing. Mecanica de la Empresa segln sea el caso. avalué del vehiculo) AXIS 4.0 Vehicula servicio
publico, oo y PAGOS BANCO O COOPERATIVAS 5. Pago de $10,00 Si el vehiculo g p .
) revson,segun sea el cao $22,00; por placas nuevas mbi lor (adjuntar
comercial o por PAGOS QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS EMOVTT SR”. cambia de color (adjunta
cuanta 1 Pago de $25,00; porla nueva especie(si I3 matricula esté vigente) factura del taller de
propia. Pago de $10,00; por el Cambio de servicio. lateria y pintura
3. Pago de $10,00; por e Revisien -
4.Pago de Rodaje (de acuerdo al avalus del vehicul) indicando el cambio de color)
5. Pago de $10,00 Si el vehiculo cambia de color
~UTTgar Y COPid U€ WATRICUTA U CERTIFICADU UE
MATRICULA (en caso de pérdida de matricula presentar la denuncia de la FISCALIA-Consejo de la Judicatura
. Pago de $25,00; por
) la nueva especie (si la matricula
« Original y Copia de la Cedula P esl;
« Copia de la Licencia (en caso de no tener la licencia correspondiente adjuntar: copia del contrato del vigente)
1. Solcta nformaciénen las ofcinas de chofer, el aviso de entrada al IESS, impreso del ©
10 EMOVTT 5, enl rea de 2. Pago de $10,00; —
Inrommoon ministerio de trabajo, copia de cedula y copia de licencia) porel Revisién Direccio
Pedido o puede | 2 Recoptacion de reqisiospo parte + Copia del Ruc personal - - 30a45 nde Se cumplio con el
A~ . El usuario entrega la 3. Pago de $10,00; ; il bireccion: Fie Vi
lizar cual cel « Copia del Permiso de Operacién 8 80 de $ minutos Matricul| Direccion: Eje Vial de
CAMBIO DESERVICIO | °7 "/ BB 8T | 3fesia s cocelacnce « Resol de Habilitacié documentacion en el AREA DE por el traspaso dependie | Ciudadania en | acion y | E-25y Av. Elo atencioin a los
3 DE PUBLICO A cludadano en lores esoluciones de Habilitacion DIGITACION 08:30 2 17:00 4. Pago del Rodaje P Y YA OV oficinas / Ventanill[No Aplica  No Aplica | No Aplica 0 0 °
PARTICULAR general que ha ey « Original del SRI del cambio de servicio 5 Entrega de matricul b doal ndodel |  general | Revision| Alfaro. Telefono: usuarios que
. Revion d documentos enelarea y . § ) , Entrega de matricula y revision e acuerdo al ! " o
adauirido un informacion « Certificado de titulos habilitantes otorgado por la Ing. Karla Segarra en las oficinas de EMOVTT SR. gse i sea el Cas;’ avalus del vehiculo) sistema Tecnica | 3702105 Ext: 185 solicitaron el
vehiclo. 6, Tumo del iosko ANT 7, Entrega (Certificado de su compaiia si es de carga pesada, mixta o de pertenecer a otra ciudad) B . . AXIS 4,0 Vehicula servicio.
de matricula y " ieis 5. Pago de $10,00 Si el vehiculo
' « Copia dltima revision semestral ; ' v
vevson segun ea el cao. cambia de color (adjuntar
« Placas originales.
) ) e . factura del taller de
« Ficha de Revision mecénica vehicular e improntas aterfa y pintura
realizada por la Ing. Mecanica de la Empresa indicando c\;:‘ma e color)
PAGOS BANCO O COOPERATIVAS
* Pago de $22,00; por placas nuevas.
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Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparenci

¥ Acceso ala Informacién P
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

DERECHOS HUMANOS

Tipo d
'po ce Tipos de canales
beneficiarios o . . .
¢ Direccién y disponibles de .
usuarios del Nimero de
teléfono de la atencién
) ) servicio | Oficinas : 5 . ciudadanos
Horario de Tiempo vicio oficinay presencial: Nimero de
N " (Describir si es y ) . N
atencién al estimado dependencia que | (Detallar si es por ciudadanos /
P para depend 5 ; o' | servicio | Linkpara | Linkparael | cludadanas ]
Gomo acceder alserico Requisit NP NP el plblico de catania en | ‘engas. | oftece el servicio | ventanilla, oficin, | S8 | | o= | ciudadanas que Porcentaje de
No. | Denominacién del servicio | DeSCrIPcn del | (s esciv l detall el proceso que . SFEACSADHEL AR : rocedimiento intemo que sIgUe &1 | petallar los Costo respuesta| €'U020aMa €N | encias (link para brigada, pagina |- escargar e’ | Serviclo PO | 5 o gieron al U | atisfaccion sobre
servicio debe seguira oel iudadano para o (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) servicio - general, que M izado | formulario de | internet (on - accedieron o
obtencin del sevicio). dias de la (Horas, direccionar a la web, correo N L . servicio en el _ | el uso del servicio
° personas | ofrecen P Y (Si/No) | servicios line) o ? al servicio
semanay Dfas, pégina de inicio | electrénico, chat ditimo periodo
A naturales, el o p acumulativ
horarios) Semanas) ! | delsitioweby/o | en linea, contact (mensual)
personas | servicio . 9
L descripcién | center, call center,
juridicas, ONG, .
manual) teléfono
ez institucion)
Meédico)
« Solicitud simple dirigida a Ing. Verénica Valarezo Tenesaca. DIRECTORA DE MATRICULACION Y RTV DE Direccio
pedido o puede reslizar cualaser EMOVTT SR (comprar especie valorada $ 3.00) )
cudsdino en genersl. 1. Solcts Conimy origimal de ceduls 5a10 nde Se cumplio con el
informaciénen las oficinas de la EMOVTT| . " .
1. El usuario entrega la minutos Matricul| Direccion: Eje Vial 100% de
CERTIFICADO DE | To0i @ el |n vt e rcmuncon * Credencial del abogado documentacion en el AREA DE 1, especie valorada $ depende | Giudadania n | acon y| £25 y Av. o atencioin a los
i POSEERONQ | "2 /22" URldUIer |2 Recoplacion de reauistos por pare PAGOS QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS EMOVTT SR”. 08:00a 17:00 3.00 P v Y AY-EIOY oficinas / Ventanill[No Aplica  No Aplica | No Aplica 2 2
ciudadano en | delusiare. DIGITACION " ndodel |  general | Revision| Alfaro. Telefono: usuarios que
VEHICULO 0" |3 Reslizar a canceaciondeos vaores 1 Pago de $10,00; por el certificado. ) 2,$10,00; por el certificado. !
genera! 4. Revison de documentos enel area de| h . 2, Entrega deCertificado sistema Tecnica | 3702105 Ext: 185 solicitaron el
4 R Nota: El Tramite es personal, si lo realizan terceras personas deben presentar AUTORIZACION SIMPLE por s a0 Vehivun oo
5, Turno del Kosko ANT 6, Entrega escrito, adjuntando copia y original de cédula. g ) -
deCerifcado
« Solicitud simple dirigida a Ing. Verénica Valarezo
| Sl omciben s s o| | TEN€SAC3. DIRECTORA DE MATRICULACION Y RTV DE EMOVTT SR (comprar especie valorada $ 3.00) Direccio
MOVIT. S8, en e dren « Original y copia de la MATRICULA 0 DENUNCIA de la
g - . ] ) ) ) 5a10 nde Se cumplio con el
INFORMACION pérdida o robo de matricula (pégina de la FISCALIA- Consejo de la judicatura) 1. El uausrio entrega la ’ o et £
Pedido lo puede |2. Recoplacién de reqistos por prte ° N : ) minutos Matricul| Direccion: Eje Vial 100% de
CERTIFICADO DE | realizar cualquier | % #5521 + Original y copia de cédula documentacion en el AREA DE 1, especie valorada $ dependie | Ciudadania en | acion y| E-25y Av. Eloy atencioin a los
5 | GRAVAMEN - CUV | civdacano en |2 Reiar s cancacondtesatores « Credencial del abogado DIGITACION 08:00 a 17:00 3.00 el T | nevmion| Afaro. Tetefons: [Pficinas / Ventanill| No Aplical  NoAplica | No Aplica 24 24 °
- CIUAABaN0 €0 |3 eon de documernon on ol sres de " M . ndo de eneral evision|  Alfaro. Telefono: usuarios que
& Revision de documentos en el area d PAGOS QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS EMOVTT SR”. 2, Entrega deCertificado. 2, $10,00; por el certificado. 8 d
general. | normacn - sistema Tecnica | 3702105 Ext: 185 solicitaron el
5, Turno del Kosko ANT 6, Enreg 1 Pago de $10,00; por el certificado. XIS 4.0 Vehicula senicio
decerticado Nota: El Tramite es personal, si lo realizan terceras personas deben presentar AUTORIZACION SIMPLE por . p -
escrito, adjuntando copia y original de cédula.
« Solicitud simple dirigida a Ing. Verénica Valarezo
1 Sl i s s so| | TEN€SAC3. DIRECTORA DE MATRICULACION Y RTV DE EMOVTT SR (comprar especie valorada $ 3.00) Direccio
e i acionen s ojenas & « Denuncia de la pérdida de matricula en la pagina de 5210 e
INFORMACION Ia FISCALIA-Consejo de la judicatura 1. El uausrio entrega la inatos Matricul| Direccions Eje Vial Se cumplio con el
2 Recoptacién de requisos por pare| . N ) . : ]
Pedido o puede |2 Recopiacon de requos or part « Originales y copia de cédula. documentacion en el AREA DE 1, especie valorada § ol ) 4 90% de atencioin
BLOQUEODE | realizar cualquier | . dependie | Ciudadania en | acion y | E25yAv.Eloy | . ; : ' )
6 » y 3.Realizar la cancelacion de los valores.  Credencial del abogado DIGITACION 08:00 a 17:00 . Oficinas / Ventanill| No Aplical ~ No Aplica No Aplica 0 0 a los usuarios que
VEHICULO ciudadano en |4 geyision de documentos en el area de] " o . ndo del general Revision | Alfaro. Telefono: -
} PAGOS QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS EMOVTT SR”. 2, Entrega deCertificado. 2,$10,00; por el certificado. | ] ° solicitaron el
general. | formacion. ’ sistema Tecnica | 3702105 Ext: 185 o
6 Tumodel osoANT 7, 1 Pago de $10,00; por el certificado. XIS a0 Vehicula servicio.
Entrega de Certificado Nota: El trémite es personal y si lo realizan Terceras personas deben presentar AUTORIZACION SIMPLE por ’ .
escrito, copia y originales de cedula del autorizado.
« Original y copia de MATRICULA o CERTIFICADO DE
1 sotits formaciénen s ofianas ce| MATRICULA (en caso de pérdida de matricula presentar
la EMOVIT SR, en el 4rea de|ladenuncia de la FISCALIA-Consejo de la Judicatura )
INFoRNACION + Original y copia de ceula 1, Pago de $23,00; Direccio
REPLAQUEO POR 2. Recoplacidn de requisiios por parte| o Entregar las PLACAS DETERIORADA o en caso de PERDIDA DE PLACAS (denuncia de la FISCALIA-Consejo de la Judicatura) 1. €l usuario entrega la por duplicado de 30a45 nde | i o e vial Se cumplio con el
DETERIORO O Pedido lo puede |3Reaizar a cancelacon de + Ficha de Revisidn mecanica vehicular e improntas documentacion en el AREA DE placas (el pago debe estar | minutos Matricul - cumpllo cor
PERDIDA DE PLACAS | real Iquier [ leres realizada pora Ing. Mecénica de la Empresa DIGITACION realizado a nombre del duefio | dependie | Ciudadania en | aciony | & 2>Y AV Eloy 90% de atencioin
B D realizar cualauier (2 PAGOS BANCO O COOPERATIVAS C ) 08:00 2 17:00 ; P "y Alfaro. Oficinas NoAplica NoAplica | No Aplica 0 0 |alos usuarios que
DE VEHICULOS cudadano en |5 oo T s enetarence| o p 2, Entrega de matricula, revision y del vehiculo) ndodel |  General | Revision o
h 0N |5 Resin: * Pago de $23,00; por duplicado de placas (e pago § b o de § ) P Telefono: solicitaron el
pUBLICOS Y B e ot iosko AT 7, enrege| debe estar realizado a nombre del duefio del vehiculo) placas  Por un valor de sistema €CNiCa | 362105 Ext: 185 servicio.
PARTICULARES Sen ' « PAGO QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS DE EMOVTT provisionales segun sea el caso. 25.00 (en caso de pérdiday | AXIS 4,0 Vehicula
reviiony pacas R matricula vigente) v
provisionales segun sea el caso 1Por unvalor de $ 25.00 (en caso de pérdida y matricula vigente)
Nota: ol Tramite es personal, en caso de vehiculos
« Original y copia de MATRICULA o CERTIFICADO DE MATRICULA (en caso de pérdida de matricula presentar
la denuncia de la FISCALIA-Consejo de la Judicatura )
« Original y copia de cedula
oot iR Entregar las PLACAS DETERIORADA o en caso de PERDIDA (denuncia de la FISCALIA-Consejo de la Direccio
REPLAQUEO POR IFoRMACION Judicatura) L tega 1, Pago de $12,50; por 30245 nde | L o e vial Se cumplio con el
2 Recoplacidn de requistospor parte « Ficha de Revision mecanica vehicular e improntas realizada por la Ing. Mecénica de la Empresa - El usuario entrega 'a duplicado de placas (el pago | minutos Matricul| D reccion: Ee Via 100% de
DETERIORO DE del usuario documentacion en el AREA DE . .. . : E-25y Av. Eloy .
3 Reslzar s canelacon de s alores PAGOS BANCO O COOPERATIVAS debe estar realizado a nombre | dependie | Ciudadania en | aciony ) ’ ) atencioin a los
9 | PLACAS DEMOTOS | cualauier ciudadaro en - - " " DIGITACION 08:00 a 17:00 = . . Alfaro. Oficinas No Aplical  No Aplica No Aplica 2 2 :
POBLICAS Y 4 Bevin e 1weaqe |+ PaBO de $12,50; por duplicado de placas (el pago debe estar realizado @ nombre del duefio del vehiculo) |, el L del duefio del vehiculo) | ndodel | General |Revision| 0 E% usuarios que
PARTICULARES i et « PAGO QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS DE EMOVTT SR o <82 de Ia cula, re 5|° M 2, Por un valor de $25.00 (en | sistema Tecnic 370;:5: i’_‘ 185 solicitaron el
7, Entrega de Matricua, 1 Por un valor de $ 25.00 (en caso de pérdida y matricula vigente) placas provisionales segun sea el caso. caso de pérdiday matricula | AXIS 4,0 Vehicula Xt servicio.
[evsonyRacasprovsenales eBn <2 | Nota: oE| Tramite es personal, en caso de vehiculos publicos o particulares, si es realizado por TERCERAS vigente) r
PERSONAS deben presentar un PODER ESPECIAL, en caso de vehiculos estatales o diplomticos
AUTORIZACION otorgado por autoridad maxima.
2de4 ‘SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS Copia de Literal_d-Senicios_que_ofiece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos ....xls.




DERECHOS HUMANOS

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

e Tipos de canales
beneficiarios o S s
© Direccion y disponibles de .
usuarios del Nimero de
o teléfono de la atencién -
) ) servicio ! . . ciudadanos|
Horario de Tiempo cto. oficinay presencial: Nimero de
(Describirsies |y ‘
atencién al estimado dependencia que | (Detallar si es por | . ciudadanos / |
P para depend - ; PO" | servicio | Linkpara | Linkparael | ciudadanas ]
e e e s Requisitos para la obtencién del servicio Procedimientointemo que sigua el | PUDIIEO de | ciudadaniaien | encias | OfTece ol serviclo | ventanila,oficina, | ol o orgarel | serviciopor | CUgedanas aue e SIS
No. || Denominacion del servicio | DeScTRCiOn del | (se descrie ol detatle cel proceso que - = pars n clo : que et (Detallar los Costo respuesta (link para brigada, pagina | "~ L $ Ly accedieron al SE satisfaccion sobre
servicio debesegirl oel cadanopar (Se deber listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) - general, que | oo izado | formulario de | internet (on o accedieron )
abtenciondel sl dias de la (Horas, direccionarala | web, correo : o " servicio en el 2" el uso del servicio
° personas | ofrecen y (Si/No) | servicios line) , al servicio
semanay. Dias, pagina de inicio | electrdnico, chat itimo periodo °
: naturales, el - B acumulativ
horarios) Semanas) _ | delsitioweby/o | enlinea, contact (mensual)
personas | servicio . 2
o descripcién | center, call center,
juridicas, ONG, .
manual) teléfono
ez institucion)
Médico)
= COpTa Y OIEIATGE MATRICULA DETERTURAA € T30 OE PERDTDA GETTUNCA G818 FISCaTa 0 COmSejo 0 @
Judicatura.
« Original y Copia de cedula.
. EMPRESAS: " "
1 Direccio
EMOVTT SR, encl drea de « - Ruc de la Empresa 30 nde Se cumplio con el
DUPLICADO DE INFORMACION « - Nombramiento del representante legal 1. El usuario entrega la minatos Matricul| Direccion: Eje Vial 105% e
MATRICULA O 2 ecoplacion de requisios porparte « - Registrado (Reg. Propiedad o Reg. Mercanti) documentacion en el AREA DE 1Porunvalorde $25.00 | N | aen| adony | E25YAV.Eloy stencioin a0
1 STICKER POR | cuaauircludadano e |3 Realzar o canclaion d o o « - Copia de cedula del representante legal. DIGITACION 08:00 2 17:00 | (pérdida matricula ests vigente) | 8" 1| ST EN | A0 Y Alfaro. Oficinas NoAplical No Aplica | No Aplica 8 8 P,
DETERIORO, PERDIDA| " e ey amerde PUBLICO Y COMERCIAL: 2, Entrega de matriculay revision 1.Por un valor de $10.00 | <0 °F o Telefono: o e
©0ROBO Informacion. 6 Turno del « Copia del Permiso de Operacién segtin sea el caso. (pérdida de Revision) ; ;:42 v:rf‘cclz 3702105 Ext: 185 5°S:Na,c,°o e
X jcul icio.
ot ety « Resoluciones de Habilitacion .
PAGO QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS DE EMOVTT SR
1 Por un valor de $ 25.00 (pérdida matricula est vigente)
1. Por un valor de $ 10.00 (pérdida de Revision)
Direccio
. 30 nde Se cumplio con el
1 « Original y copia de MATRICULA o CERTIFICADO DE MATRICULA (presentar denuncia de la FISCALIA-Consejo 1. El usuario entrega la - Pago por el valor de $25,00; | Matricu| Direceion: Eje Vial mg% o
CAMBIO DE COLOR. | 1o lopuede | ommsoon + © ™" de la Judicatura ) documentacion en el AREA DE porfa nueva especiesila | (8 | aciona | €25 Y Av. Eloy stencioma Tos
u realizar CLRIAUIEr |, o opiacion de recuisitos por parte « Original y copia de cedula. DIGITACION 08:00 a 17:00 matricula esta vigente. P v Alfaro. Oficinas No Aplica  No Aplica No Aplica 3 3
TiPo ciudadano en | e yguario . . . ’ ) . ndo del General Revision usuarios que
ool | e et d o e « Factura original del taller de laterfa y pintura, indicando el cambio del color del automotor. 2, Entrega de matricula segin sea el 2. Pago por el valor de $10,00; | 20 Teenica | Telefono: olidtaon o
e e «Fic caso. por el cambio de color. XIS 4,0 Vehiculy| 3702105 Ext: 185 servicio.
r
« 2 copias de matricula (en caso de pérdida certificado de matricula)
« 2 copias cédula
« Solicitud simple dirigida a (Ing. Verénica Valarezo Tenesaca). DIRECTORA DE LA UNIDAD DE Direccio
1. Saicta informaciéncn asoficinasdela| | MATRICULACION DE EMOVTT SR, indicando su requerimiento, especificando todos sus datos y su firma .
! A nde | A Se cumplio con el
EMOVIT S, enldrea de (comprar especie valorada $3.00) 1. El usuario entrega la Mooy Direceion: Eje Vial oo
LEVANTAMIENTO DE A, e « Documentacién de cancelacién total de la deuda segin sea el caso: documentacion en el AREA DE 1, espeie valorada § 3.00 Ciudadania en | acomy | E25YAv-Eloy stencioin a 105
2 e en DE | cotaic st i « Oficio emitido por la entidad financiera o casa comercial, dirigida a Ing. Verénica Valarezo Tenesaca - INFORMACION 08:00217:00 | §1opou» o, | 1D 2 | oy Alfaro Oficinas No Aplica  NoAplica | No Aplica 3 3 PR,
senersl 3 Realzar s cancelacion e os lores | yiroctora de la Unidad de Matriculacion y RTV de EMOVTT SR. (Donde indica la cancelacion total de la deuda 2, Entrega de Certificado de »»10,00; p g Telefono: uarios q
. Revison de documentos enel area e S Tecnica solicitaron el
tormacon 7, envega de y datos del vehiculo) Levantamiento. Vot | 3702105 Ext: 185 pv
Crtfcadode Levantarientc. « El oficio original del registro mercantil o propiedad (refrendado por el registro mercantil) . -
« PAGOS REALIZARLOS DIRECTAMENTE EN LAS OFICINAS D EMOVTT SR
1 Por un valor $ 10.00; por el levantamiento
« Originales y copia de cédula.
« Copia de la matricula o factura certificada (en caso de vehiculo nuevo factura certificada)
« Copia a color de la licencia
« Copia simple del contrato de compra y venta del vehiculo (en caso de no estar a nombre del socio)
) « Copia del RUC de la CIA 0 COOP Direccio
L « Copia a color de la cedula del tante legal I ]
cuslauicr ciudadano en | EMOVTT SR, enel irea de opia a color de [a cedula del representante lega . 1. El usuario entrega la nde | peccio Eje Vial Se cumplio con el
el quchare INFORMACION « Nombramiento del representante legal de la CIA u COOP (Reg. Propiedad o Reg. Mercantil) ° Matricul 100% de
CONSTACION DE 2 e |+ Copia del permiso de operacion y resoluciones segun sea el caso(Incremento de Cupo, cambio de unidad o | JCCUMentacion en el AREA DE 1, especie valorada § 3.00 Ciudadaniaen | aciony | 22 YA EloY atencioin a los
13 pertenezca a una del usuario. N N ’ INFORMACION 08:00a17:00 | 2, $10,00; por el Contatacion 1 Dia . Alfaro. Oficinas No Aplical  No Aplica No Aplica 26 26 N
FLOTA VEHICULAR fia |3 Realizar cambio de socio) N N General Revision usuarios que
) o - 2, Entrega de Certificado de de Flota Vehicular. ! Telefono: !
4 « Solicitud simple dirigida a (Ing. Verénica Valarezo Tenesaca). DIRECTORA DE LA UNIDAD DE N Tecnica solicitaron el
comercial o por cuanta | jngormacion. 5, Entrega de < Lo N y " . N Levantamiento. N 3702105 Ext: 185
propi o Levantamionte MATRICULACION DE EMOVTT SR, indicando su requerimiento (cambio de socio, vehiculo, incremento de Vehicula
cupo, datos del vehiculo y socio) (COMPRAR ESPECIE VALORADA $3.00) r
« Ficha de Revision vehicular e improntas realizada por la Ing. Mecanica de la Empresa
* PAGOS REALIZARLOS DIRECTAMENTE EN LAS OFICINAS D EMOVTT SR
1. Por un valor $ 10.00; por el levantamiento
Direccio
X 10a15 nde | . i
MATRICULACION POR |cualauie ciudadano n | « Original y copia de cedula 1. El usuario entrega la minutos Matricu| Direccion: Eje Vial Se cumplio con el
PRIMERA VEZ  |F7raidiehans EMOVTT S, eneldrea de ginal'y cop! - documentacion en el AREA DE 1. Pago del rodaje (de acuerdo E-25y Av. Eloy 90% de atencioin
scqurid unvenicatoy 1ot Lo « Factura y carta de venta originales donde conste la forma de pago (o copias certificadas) caje dependie | Ciudadania en | acion y ) ¢
15 | VEHICULOS Y MOTOS |pertencaca a una. 2 . ) . . N ) DIGITACION 08:00 a 17:00 al avalué vehiculo ) Alfaro. Oficinas No Aplica  No Aplica No Aplica 644 644 a los usuarios que
wre |« Copia de licencia (en caso de no tener la licencia correspondiente adjuntar: copia del contrato del chofer, el - - ndodel |  General | Revision ue
PARTICULAR,  |iorerenoemionen. | delusiario 2, Entrega de matricula y revision Telefono: 3702105 solicitaron el
ALQUILER O PUBLICO cuanta |3 Realizar aviso de entrada al segun sea el caso. sistema Tecnici Ext: 185 servicio.
wori AXIS 4,0 Vehicula : -
r
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DERECHOS HUMANOS

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
po de Tipos de canales
beneficiarios o " "
disponibles de "
usuarios del Nimero de
= - teléfono de la atencion ;
. . servicio Oficinas. . : " ciudadanos
Horario de Tiempo L oficinay presencial: Numero de
(Describirsies |y N
atencion al estimado dependencia que | (Detallar si es por - . . ciudadanos/ |
nel para depend 2 ¢ POT| Servicio | Linkpara | Linkparael | ciudadanas 5
C6mo acceder al servicio publico de . » ofrece el servicio | ventanilla, oficina, ciudadanas que Porcentaje de
8 Descripeion del | (s deseive e detale del proceso e, Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el ciudadania en | encias N % | Automat | descargar el | servicio por que
No. | Denominacion del servicio o - o - pos - . (Detallar los Costo respuesta (link para brigada, pagina | ? h accedieron al | satisfaccién sobre
servicio debe segui 2 el cudadano para 2 (e deberé listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) ° general, que e izado | formulario de | internet (on < accedieron o
obtencin del servicio). dias de la (Horas, direccionara la web, correo L " servicio en el .| el uso del servicio|
personas | ofrecen " (Si/No) | servicios line) al servicio
semanay Dias, pégina de inicio | electronico, chat iltimo periodo ;
n naturales, el . " acumulativ
horarios) Semanas) " | delsitioweby/o | en linea, contact (mensual)
personas | servicio °
P descripcion | center, call center,
juridicas, ONG, .
manual) teléfono
(] institucion)
Médico)
« Original y copia de cédula Direccio
;MDW - |" # * Contrato de compra venta del motor o si es motor nuevo la factura original o Declaracién Juramentada si 15230 nde
Irormaaon e el vehiculo al que cambia el motor (nuevo y viejo motor) es del mismo duefio. 1. El usuario entrega la > Direccion: Eje Vial Se cumplio con el
. . ; . minutos Matricul y
2 Recoplacén de equisos por parte « Copia de la matricula de los dos vehiculo. (en caso de ser contrato). documentacion en el AREA DE N Cambio o Baja de | dependie | Ciudad E25y Av. Eloy 90% de atencioin
16 | CAMBIO DE MOTOR |cuslauier ciudadano en | % 4527 « Pago por Cambio o Baja de motor; por un valor de $10,00 (Realizarlo en las oficinas de la Empresa DIGITACION 08:00 a 17:00 2g0 por Cambio o Baja de | depencie | Cludadania en | aciony Alfaro. Oficinas No Aplical  No Aplica No Aplica 0 0 alos usuarios que
seneral. 3 Realara cancelacon de osvalores . . motor; por un valor de $10,00 | ndo del General | Revision !
4 Revsion vehicular Municipal EMOVTT SR). 2, Entrega de matricula y revision dstema Toenica | Telefono: solicitaron el
5 Revision de documentos en el area de « Informe Juridico. seglin sea el caso. 3702105 Ext: 185 servicio.
informacion 6 Entregade X X X ) AXIS 4,0 Vehicula
Revion y Matricuasegun sea el as0 « Ficha de Revisién mecanica realizada por la Ing. Mecanica de la empresa. "
« 3 Fotos tamaiio carnet.
« Oficio de la CI dirigido a la ING. VERONICA VALAREZO ~ DIRECTORA DE EMOTT SR (ESPECIE VALORADA Direccio
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL EMOVTT SR $3.00) .
1. Solcta informacinen s afcinas de e del nde | o cion: Eje Vial Se cumplio con el
EMOVIT R, enel drea de uc de fa empresa. 1. El usuario entrega la Matricul | Dreceion: He Via 100% de
cmiarcocacano Jackn e resuto o arts + Nombramiento del gerente documentacion en el AREA DE 1, especie valorada $ 3.00 Ciudadania en | aciony | 22 VAV Eloy atencioin a los
18 | CARNET DE GESTOR [avelabora enuna casa | > ReCOPI2cion de requisitos por parte * Copia de cedula a color 08:00 a 17:00 2,$10,00; por el Carnet de 1Dia Alfaro. Oficinas No Aplical  No Aplica No Aplica 1 1
comercial debdamente |91 U502re A INFORMACION General | Revision usuarios que
s 3 Reslizara cancelacon d osvlores « Contrato de afiliaci6n al IESS. 5 Entrega de Carnet de Gestor Gestor Tecnica | __Telefono: solicitaron el
fn m;z::*"“““’"*"‘“"”'”" de « Contrato de trabajo 4 8 Vehicula| 3702105 Ext: 185 senvicio.
* Pago por el carnet; valor $10.00 (Realizarlo en las oficinas de la Empresa Municipal EMOVTT SR) . :
NOTA: En caso de renovacion adjuntar el camet anterior.
« Estar al dia en todos los pagos (matricula, rodaje e infracciones) 1. La solicitud llega a la maxima “INFORMACION
« El vehiculo debe estar libre de gravamen autoridad de la institucion. NO DISPONIBLE",
« Declaracién juramentada ante notario indicando las razones de la baja del vehiculo 2. Pasa al area que verifica y procesa Direccio debido a que la
bty * 2 copia de matricula o certificado de matricula fa documentacién. nde | | ccion: Eje Vil entidad se
INFORMACION 2 tenar * 2 copia de cédula a color 3.5e remite documentacon al Matricul| =C 2 o encuentra
1o | PARADARDEBAIAA | wio omotioio| [omie | e | * Certificado de chatarrizacion expendido por una empresa sideriirgica legalmente reconocida y autorizada departamento juricio. 08:00217:00 | $7,50 Dar de Baja Vehicular | 1pia | CUC3daNa N | aciony A‘ffm;_ 4 Oficinas Noplicd Noplica | NoAplica o o desarrollando un
LOS VEHICULOS | genral por el M.LP.R.O ( recicladora CTIP via balosa 4.1a méxima autoridad firma de la General | Revision| oo mecanismo para
3 Realzara cancelacon de os lores « Informe juridico (emitido por la empresa de movilidad) resolucion una vez aprobada la Techica | oo 05 Ext: 185 medir el nivel de
evsion de documents en el area de ] o . 3 i
o emon e documert “ | En el caso de que el vehiculo conste en el sistema como robado solo se puede proceder a la baja por orden rectificacion. Vehicula satisfaccion
de un juez. 5. Entrega dela respuestaal o la r ciudadana sobre
solicitante por parte de Secretaria los servicios que
General afrace
Para ser llenado pc i de Portal de. ) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: DD/MM/
06/01/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECTOR DE MATRICULACION Y REVISION VEHICUALR
4 Ab. Harley Franco Cérdova
harley franco@emouvttsr.gob.ec
NCrvER0 TELEFONICO DEL (07)3702105-104
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