EMOVIT

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipo de
i Tipos de canales
beneficiarios o A o ¢
Direccién y disponibles de Nimero
usuarios del . -
X o ) teléfono de la atencién de
. Tiempo |  servicio |Oficinas : . .
Horario de : v oficinay presencial: Nimerode | ciudadano
e estimado| (Describir sies| y . ‘ ;
atencién al dependencia que | (Detallar si es por . . ciudadanos / s/ .
N S i de para depend a ar 1 €S PO | gorvicio | Linkpara | Linkparael | . Porcentaje de
» » R . publico . . ®"%| ofrece el servicio | ventanilla, oficina, P ciudadanas que | ciudadana o
Descripeiéndel | (se describe el detale delproceso Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el respuest | ciudadania en | encias ¥ MCN3 | Automat | descargar el | servicio por _ satisfaccion
No. | Denominacién del servicio et tescrve el detale . =] : n o . e (Detallar los Costo ink para brigada, pagina | - 2 $ accedieron al
que debe seguir a o el cudadano (Se deberd listar los requisitos que exige a obtencién del servicio y donde se obtienen) servicio - a general, que | izado |formulario de| internet (on N sobre el uso del
para a obtencién delservicio). dias de la direccionarala |  web, correo ‘ X servicio en el
(Horas, | personas | ofrecen| o\ -~ (Si/No) line) s ) servicio
semanay > pagina de inicio | electrénico, chat dltimo periodo | al servicio
" Dias, | naturales, el o . "
horarios) . .| delsitioweby/o | en linea, contact
Semanas)| personas | servicio e
e descripcién | center, call center, °
juridicas, ONG, c
manual) teléfono
Personal institucion)
Meédico)
+ Original y copia e MATRICULA o CERTIFICADO DE
MATRICULA (en caso de pérdida de matricula presentar la denuncia de la FISCALIA-Consejo de la Judicatura ) . Pago de $25,00; por
+ Original y copia de a cedula Ia nueva especie (si la
+ Original del Contrato de Compra-Venta matricula esta
(reconocimiento de firmas, sello holografico, Copi votacién vigentes, copia de "
matricula) v\gente)
 Ficha de Revisién Mecénica e mprontas del 2. Pago de $10,00;
1. sota formacénen s ofinas de 2 - _—
EMOVTT S8, enel irea d INFORMATION putometartealiady bor b g Mecinica dela por el Revision. Direccio
£l Pedido 10 [2. Recopiacién de requistos por parte el 3. Pago de $10,00; 30245 nde Se cumplio con el
CAMBIO DE ouede realizar | PAGOS BANCO O COOPERATIVAS 1. El usuario entrega la g0 de $10,00; : ¢ | Dpireccion: Eje P
5 Resar s conclcion de « Pago albanco Transferencia de dominio, SRI ° por el traspaso. minutos Matricul| " 100% de
PROPIETARIO DE cualauier o ores (Comprobante original) documentacion en el AREA DE 4. Pago del Rodaje dependie acion y| Vil E25 YAV Oficinas / atencioin a los
1 VEHICULOS ciudadano en |4 Revson veric « Pago al banco Matricula (Comprobante original) PAGOS QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS EMOVTTSR" DIGITACION 08:30 2 17:00 "d 8 5 ‘J ;’ et |dadania en gen 2O Y1 Eloy Alfaro. o No Aplical  No Aplica No Aplica 0 0 °
evon de Gorumentos en ol aea de 250 de ora nueva especiesila matricula estd vigentel - . e acuerdo al ndo de evision entanilla usuarios que
PARTICULARES Y | generalueha [ JE5,  soenres v e S ot sty aasan - eente) 2, Entrega de matricula y revision avalué del vehiculo) sistema Tecnica | __Teicono: actmon el
PUBLICOS adquirido un (¢, Tumo el kosko ANT 7, Enre ce ato e $10,00, por ¢l trecpaso segin sea el caso. 3702105 Ext: 185
vehiculo, | matriula y s dz‘;aj" ““:‘“'m':°'f"'f"“;"l euio) 8 5. Pago de $10,00 Si el AXIS 4,0 Vehicula servicio.
esion segun se el < Pago de $10,00 elvehiculo cambia de color vehiculo cambia de color r
(adi deltallr de lateriay pi de colon) (adjuntar
OCUNENTOS QUE ADIUNTASIES O EMPRssS factura del taller de
- Nombramiento delrepresentantelgal lateria y pintura
~Registrado (Reg, Propiedad o Reg, Mercanti) indicando el cambio de color)
- Copia de cedula del representante lega,
« Original y copia de MATRICULA o CERTIFICADO DE
MATRICULA (en caso de pérdida de matricula presentar la denuncia de la FISCALIA-Consejo de la Judicatura ) . Pago de $25,00; por
« Original y Copia de a Cedula Ia nueva especie (si la
« Copiadelal It de notener adjuntar: copia Lel 1 E: matricula ests
mpreso del ;
Pedido lo puede ministerto de trabajo, opla de cedulay copia de lcencia) vigente)
realizar cualquier + Copia del Ruc personal 2. Pago de $10,00;
ciudadano en | 1.sofcainformaconen lsfiinas d'a « Copla del Permiso de Operacién " _
general que haya | EMOVIT SA, enel drea de INFORMACION « Resoluciones de Habilitacién por el Revisidn. Direccio
' 2 Recoptacén derequiitos por pare e R ) 3. Pago de $10,00; 30a45 nde R )
adauirido un « Certfcado torgads porl g, Ko Sgateen o i e EMVTT . compafia s s de carga 1. El usuario entrega la orgel trass aso. minutos Matricul| Direceion: Eje Se cumplio con el
CAMBIO DE SERVICIO "i"‘”'” fesliar s concelacion de st mixta o de pertanecer 5 otracludad) documentacion en el AREA DE 4°Pa ol ;o e dooondie| Ciudadana en | acion v | Vil E-25VAV. 90% de atencioin
> | DEPARTICULARA | Perteneicaa ARedsonverciar « Copia dltima revisién semestral DIGITACION 08:30 2 17:00 - Pag d P " Y| EloyAlfaro,  ficinas /Ventanill|No Aplical  No Aplica | No Aplica 0 0 2 los usuarios
. UNa COOPerativa | . sviondedocumentos enclareade < Placesoriginals - - (de acuerdo al ndodel | general |Revision us
PUBLICO o compafiade e < s de R e mpronts 2, Entrega de matricula y revision avalu dol vehiculo) o Teenicn| _ Telefono: que solicitaron el
transporte | & TUmedIkoo T 7, Errega e realizada porla Ing. Mecénica de la Empresa segun sea el caso. 5. pago de $10,00Siel | AXIS 4,0 Vehicula| 3702105 Ext: 185 servicio.
publico, rrwmn";i:;:“;::r\ caso. PAGOS BANCO O COOPERATIVAS - " ago de 0, el 2 ehicula
comercial o por . « Pago de $22,00; por placas nuevas. vehiculo cambia de color r
cuanta PAGOS QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS EMOVTT SR (adjuntar
1. Pago de $25,00; por la nueva especie(si la matricula esta vigente)
propia . Pago de $10,00; por e Cambio de srvico factura del taller de
3. Pago de $10,00; por el Revision. lateria y pintura
4. Pago de Rodaje (de acuerdo al avalué del vehiculo) indicando el cambio de color)
5. Pago de $10,00 Si el vehiculo cambia de color
+UriginaT y copra G& MATRICULA © CERTIFICADU DE
MATRICULA (en caso de pérdida de matricula presentar la denuncia de la FISCALIA-Consejo de la . Pago de $25,00; por
Judicatura ) la nueva especie (si la
« Original y Copia de la Cedula matricula esté
« Copia de la Licencia (en caso de no tener la licencia correspondiente adjuntar: copia del contrato del vigente)
chofer, el aviso de entrada al IESS, impreso del 2. Pago de $10,00;
. ol formacénen as fcinas dea o0 o de e - p
EMOVTT S8, en el drea ce INFORMACION ministerio de trabajo, copia de cedula y copia de licencia) por el Revision. Direccio
2. Recoplacién derequios por pare e « Copi 3. Pago de $10,00; 30245 nde o
ealizar la cancelacion de- . I il .
CAMBIO DE SERVICIO | B et - Resoluciones de Habiltacion documentacion en el AREA DE 4 ago del Rodae dependie| Ciudadania en | acion y| V12 E-25 VAV. 90% de atencioin
B DE PUBLICO A ciudadano en e venealar o ’ ) DIGITACION 08:30 2 17:00 - P2 Y P ° Eloy Alfaro.  Pficinas / Ventanill|No Aplica No Aplica | No Aplica 3 3 alos usuarios
general qUe ha | 5 o dedocumentos enclorea de « Original del SRI del cambio de servicio (de acuerdo al ndodel |  general |Revision
PARTICULAR douirid documente " . » ) 2, Entrega de matricula y revision " : Telefono: que solicitaron el
adquirido un 6 Tumo del Kk ANT 7, Extrega de * Certificado de titulos habilitantes otorgado por la Ing. Karla Segarra en las oficinas de EMOVTT SR. segiin sea el caso. avalué del vehiculo) sistema Tecnica 3702105 Ext: 185 servicio.
vehiculo mtrcia y (Certificado de su compaiiia si es de carga pesada, mixta o de pertenecer a otra ciudad) - 5.Pagode $10,00Siel | AXIS4,0 Vehicula : -
revion segunsa el « Copia ultima revision semestral vehiculo cambia de color r
« Placas originales. (adjuntar
* Ficha de Revisién mecénica vehicular e improntas factura del taller de
realizada por la Ing. Mecanica de la Empresa lateria y pintura
PAGOS BANCO O COOPERATIVAS indicando el cambio de color)
* Pago de $22,00; por placas nuevas.
« Solicitud simple dirigida a Ing. Verénica Valarezo Tenesaca. DIRECTORA DE MATRICULACION Y RTV DE bireccio
reddo o puede resuar i EMOVTT SR (comprar especie valorada $ 3.00) sa10 A
e 0 g, 1 soin « Copia y original de cedula L Bl usuario entrega Ia mtos Nintri| - Direccion: Eje Se cumplio con el
CERTIFICADO DE Pe‘d‘““ lo "IUE"E SR, enel resde INFORMACION « Credencial del abogado documentacion en ol /g\REA oE 1, especie valorada $ dependie| Ciudadania en | acion Vial E-25 y Av. 90% de atencioin
. POSEERONO  |€7 "0 P40 S €T 5 fontacin i restospr pare o PAGOS QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS EMOVTT SR”. DIGITACION 08:30a 17:00 3.00 n;’o el ool Revis_m:‘ Eloy Alfaro.  ficinas / Ventanill|No Aplica  No Aplica | No Aplica 0 0 alos usuarios
VEHicULO 1|3 seaterto cncetaion g s lres 1 Pago de $10,00; por el certificado. - 2,$10,00; por el certificado. | 8 ! Telefono:
general 4. Revision de documentos en el area de| . > . 2, Entrega deCertificado sistema Tecnica o
o Nota: El Tramite es personal, si lo realizan terceras personas deben presentar AUTORIZACION SIMPLE s ao Verime® | 3702105 Ext: 185 servicio.
| T s 16 e por escrito, adjuntando copia y original de cédula. ¢ "
Caicado
Lves ewovTTsR

Literal_o-Servicios_que_ofrece_y_las._formas_de_acceder_a_elos actualzada



EMOVIT

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipo d
e Tipos de canales
beneficiarios o s . .
3 Direccién y isponibles de Nimero
usuarios del . o
5 5 . teléfono de la atencién de
" Tiempo |  servicio |Oficinas . . q
Horario de " i oficinay presencial: Nimerode | ciudadano
e estimado | (Describirsies| vy N N :
atencién al dependencia que | (Detallar si es por L . . ciudadanos / s/ q
5o acceder al P de para depend o = " P | servicio | Linkpara | Link para el . Porcentaje de
C6mo acceder al servicio L » L . piiblico . . - | ofrece el servicio | ventanilla, oficina, A ciudadanas que | ciudadana A
Descripcién del | (Se describe el detalle del proceso Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el respuest | ciudadania en | encias n N | Automat | descargar el | servicio por > satisfaccion
No. | Denominacién del servicio . oo - - h " - . (Detallar los Costo (link para brigada, pagina |, y ; accedieronal | sque
servicio que debe seguir (20 el cludadano (Se deberd listar los requisitos que exige a obtencion del servicio y donde se obtienen) y a general, que A izado |formulario de| internet (on . " sobre el uso del
para a obtencidn del servicio). dias de la direccionar a la web, correo " N servicioen el |accedi
(Horas, | personas | ofrecen| =, i (Si/No) line) P )
semanay " pagina de inicio | electrénico, chat tltimo periodo | al servicio
X Dias, naturales, el L 7 i
horarios) . .| delsitioweby/o | en linea, contact
Semanas)| personas | servicio .
Lo descri center, call center, o
juridicas, ONG, )
manual) teléfono
Personal institucion)
Médico)
« Solicitud simple dirigida a Ing. Verénica Valarezo
Tenesaca. DIRECTORA DE MATRICULACION Y RTV DE EMOVTT SR (comprar especie valorada $ 3.00) bireccio
1. Solcts informacénen. s ofcins de « Original y copia de la MATRICULA o DENUNCIA de la 5210 n de Se cumplio con el
TS n ) drea de NFORMACION pérdida o robo de matricula (pagina de la FISCALIA- Consejo de la judicatura) 1. El vausrio entrega la ’ N Direccion: Eje P
Pedido lo puede |2 Fecopiacn de requsios por parte ol o . ) - : minutos Matricul| . 100% de
%€ Jus « Original y copia de cédula. documentacion en el AREA DE 1, especie valorada $ Sl ; " Vial E-25y Av. o
CERTIFICADO DE |realizar cualquier |3 aeaiaraconcelacion e o vaores i dependie | Ciudadania en | acion y - . . " " atencioin a los
5 | GRAVAMEN - CUV | ciudadanoen |+ seisen de doumenes en f e de * Credencial del abogado DIGITACION 08:30 a 17:00 X ndo del eneral  |Revision|  EloY Alfaro.  Dficinas / Ventanill| No Aplical ~ No Aplica No Aplica 0 0 usuarios que
0" | omacon. PAGOS QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS EMOVTT SR”. 2, Entrega deCertificado. 2,$10,00; por el certificado. | _. & " Telefono: arios 4
general. o o del osko ANT 6, Entrega el i sistema Tecnica solicitaron el
Cartondn 1 Pago de $10,00; por el certificado. AXIS 4.0 Vehicula| 3702105 Ext: 185 servicio
Nota: El Tramite es personal, i lo realizan terceras personas deben presentar AUTORIZACION SIMPLE . . .
por escrito, adjuntando copia y original de cédula.
« Solicitud simple dirigida a Ing. Verénica Valarezo
Tenesaca. DIRECTORA DE MATRICULACION Y RTV DE EMOVTT SR (comprar especie valorada $ 3.00) Direccio
1. Solita iformacinen 1 ofcinas de 1a « Denuncia de la pérdida de matricula en la pagina de 5210 n de
EMOVTT SR, en ) drea de INFORMACION la FISCALIA-Consejo de la judicatura 1. El vausrio entrega la y 3 Direccion: Eje Se cumplio con el
Pedido lo puede |2 Fecopiacn de reausios por pare ol - ) : } minutos Matricul| . -
BLOQUEO DE e e war « Originales y copia de cédula. documentacion en el AREA DE 1, especie valorada $ dependie| Ciudadana en | acion Vial E-25y Av. 90% de atencioin
realizar cualquier [3 sesiarts cancescon e o vaores : ici i i i i )
3 VEHICULO e « Credencial del abogado DIGITACION 08:30 a 17:00 3.00 m':o el eneral Rev‘,s,‘cﬁ Eloy Alfaro.  [ficinas /Ventanill|No Aplica  No Aplica |  No Aplica 0 0 alos usuarios
| [nformacon PAGOS QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS EMOVTT SR”. 2, Entrega deCertificado. 2,$10,00; por el certificado. | _ 8 " Telefono: que solicitaron el
general. 6, Turmo del kiosko ANT 7, e sistema Tecnica L
Ertrega e Cortiimo 1 Pago de $10,00; por el certificado. AXIS 4.0 Vehicula| 3702105 Ext: 185 servicio.
Nota: El tramite es personal y si lo realizan Terceras personas deben presentar AUTORIZACION SIMPLE . .
por escrito, copia y originales de cedula del autorizado.
+ Original y copia de MATRICULA o CERTIFICADO DE
MATRICULA (en caso de pérdida de matricula presentar
ladenuncia de la FISCALIA-Consejo de la Judicatura )
1. Solicta iformacinen 13 ofcinas de I .
formaciinen « Original y copia de cedula ' .
S etomiacin e vnustos o paede| * Entregar las PLACAS DETERIORADA o en caso de PERDIDA DE PLACAS (denuncia_de la FISCALIA-Consejo de la ) 1, Pago de $23,00; Direccio
REPLAQUEO POR Judicatura) 1. El usuario entrega la por duplicado de 30a45 nde | L ccion: Eie Vial " !
DETERIOR 3 Realizar I canelacon de . - . . d i | AREA DE | | deb Matricul | Direccion: Eje Vial Se cumplio con el
ORO O Pedido lo puede |25 « Ficha de Revision mecanica vehicular e improntas locumentacion en el placas (el pago debe estar | minutos atricul| "¢ 55y Av. Eloy 90% de atencioin
B PERDIDA DE PLACAS | realizar cualquier |4, pevision vehicular realizada por la Ing. Mecénica de la Empresa DIGITACION 08:30 2 17:00 realizado a nombre del duefio | dependie ldadania en Gen acion y A‘fm; Oficinas No Aplical No Aplica No Aplica 0 0 2 10 usuarios
DE VEHICULOS ciudadano en i«:ﬁf:n"ndc documentos en el area de| PAGOS BANCO O COOPERATIVAS 2, Entrega de matricula, revision y : : del vehiculo) ndo del Revision Telefon;)' ue solicitaron el
PUBLICOS Y general. gLl de osko ANT 7, Envega ce| * P2BO de $23,00; por duplicado de placas (el pago placas 2, Por un valor de $ sistema Tecnica | 110 Ext: 185 a servicio.
PARTICULARES vatricua, debe estar realizado a nombre del duefio del vehiculo) provisionales segun sea el caso. 25.00 (en caso de pérdiday | AXIS 4,0 Vehicula : .
revisiony places + PAGO QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS DE EMOVTT P
orousionies segun sl caso «® matricula vigente) r
1 Por unvalor de $ 25.00 (en caso de pérdida y matricula vigente)
Nota: «E| Tramite es personal, en caso de vehiculos
Direccio
REPLAQUEO POR 1. El usuario entrega la 1, Pago de $23,00; por 30245 nde | cion: Eie Vial Se cumplio con el
DETERIORO O | pecido o puede % 5iet2 mermacnen o ofras e |« Original y copia de MATRICULA o CERTIFICADO DE MATRICULA (en caso de pérdida de matricula documentacion en el AREA DE duplicado de placas (el pago | minutos Matricul| =20 a 'Elo 20% depa[e"mm
PERDIDA DE PLACAS | realizar cualquier [2. recopiacion de reqisos por parte del presentar la denuncia de la FISCALIA-Consejo de la Judicatura ) DIGITACION debe estar realizado a nombre | dependie | Ciudadania en | aciony v Av. Eloy N .
s p 08:30a 17:00 " . N Alfaro. Oficinas No Aplica  No Aplica No Aplica 0 0 alos usuarios
DE VEHICULOS cudadanoen [vro. « Original y copia de cedula 2, Entrega de matricula, revision y del duefio del vehiculo) | ndodel |  General |Revision| o co ve solicitaron el
PUBLICOS Y general. |, evsion vehiculr « Entregar las PLACAS DETERIORADA o en caso de PERDIDA DE PLACAS ( placas provisionales segtin sea el 2, Por un valor de $25.00 (en | sistema Tecnica | 320105 Ext: 185 d senvicio
PARTICULARES caso. caso de pérdida y matricula | AXIS 4,0 Vehicula : .
vigente) r
« Original y copia de MATRICULA o CERTIFICADO DE MATRICULA (en caso de pérdida de matricula
presentar la denuncia de la FISCALIA-Consejo de la Judicatura )
 Original y copia de cedula
« Entregar las PLACAS DETERIORADA 0 en caso de PERDIDA (denuncia de la FISCALIA-Consejo de la bireccio
1.Solicita informacionen las oficinas de Judicatura)
aneireade N - - . . . - 1. El usuario entrega la 1, Pago de $12,50; por 30a45 nde | )
REPLAQUEO POR SHOVTTSh, el srendeFORMACON « Ficha de Revisién mecanica vehicular e improntas realizada por Ia Ing. Mecanica de la Empresa ? & - Pago de 512,50, p '® | Direccion: Eje Vial Se cumplio con el
ecopiaciin de requistos por parte del documentacion en el AREA DE duplicado de placas (el pago | minutos Matricul Ny
DETERIORO DE |, 0,1 pce esar |7 PAGOS BANCO O COOPERATIVAS DIGITACION debe estar realizado a nombre | dependie aciony | E25VAv. Eloy 90% de atencioin
5 | PLACAS DE MOTOS |cuncuirciucadsroen |3 oo™ 2 cancezciondelos clores * Pago de $12,50; por duplicado de placas (el pago debe estar realizado a nombre del duefio del : - 08:30 a 17:00 h p 4 (dadania en Gen "y Alfaro. Oficinas No Aplica  No Aplica |  No Aplica 0 0 alos usuarios
p generl. Revsion Vehicuar . 2, Entrega de matricula, revision y del duefio del vehiculo) | ndo del Revision
PUBLICAS Y e e vehiculo) lacas provisionales segun sea el 2, Por un valor de $25.00 (en | sistema Tecnica Telefono:
informacion. urno del Kosko 3 X -
PARTICULARES e it oy s « PAGO QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS DE EMOVTT SR placas p 8 e . " 3702105 Ext: 185 servicio.
. g - . N caso. caso de pérdida y matricula | AXIS 4,0 Vehicula
provisionales segun sea el caso. 1 Por un valor de $ 25.00 (en caso de pérdida y matricula vigente) vigente) .
Nota: *El Tramite es personal, en caso de vehiculos publicos o particulares, si es realizado por g
TERCERAS  PERSONAS deben presentar un PODER ESPECIAL, en caso de vehiculos estatales o
diplométicos AUTORIZACION otorgado por autoridad méxima.
EMOVTTSR
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMOVIT

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o "
Direccién y disponibles de Namero
usuarios del
teléfono de la atencién de
Tiempo servicio Oficinas .
Horario de G oficina y presencial: Nuamero de ciudadano
estimado | (Describir si es y )
atencién al dependencia que | (Detallar si es por ciudadanos / s/
C6mo acceder al servi . de para depend . : Servicio | Link para Link para el Porcentaje de
publico " n ofrece el servicio | ventanilla, oficina, ciudadanas que | ciudadana
[ T —— (Se describe el detalle del proceso Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el (Detallar los @ respuest | ciudadania en | encias (e I T, (S Automat| descargar el | servicio por accedieron al 6Em satisfaccion
erzcimeirEedEr D (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) servicio . a general, que . izado |formulario de| internet (on sobre el uso del
para la obtencién del servicio) dias de la direccionar a la web, correo N servicioenel |accedieron
(Horas, personas ofrecen . (Si/No) servicios line) . servicio
semanay ) pagina de inicio | electrénico, chat dltimo periodo | al servicio
q Dias, naturales, el .
horarios) del sitio web y/o | en linea, contact
Semanas) personas servicio
P descripcién center, call center, o
juridicas, ONG,
manual) teléfono
Eetsona) institucion)
Médico)
= Copra y original de MATRICULA DE TERTURADA en caso de PERDIDA Genuncia de 1a Fiscalia 0 COnsejo de
la Judicatura.
« Original y Copia de cedula.
EMPRESAS: " N
Direccio
1. Solctanformaénen as afcnas dela « - Ruc de la Empresa 2 nde
DUPLICADO DE VTSR, en el rea de INFORMACION « - Nombramiento del representante legal 1. El usuario entrega la ) .| Direccion: Eje Vial Se cumplio con el
0 2 Recopiaciondereiitos por parte del h ) : 1Porunvalorde $25.00 | minutos Matricul o
MATRICULA O | e emr |57 « - Registrado (Reg. Propiedad o Reg. Mercantil) documentacion en el AREA DE (pérdida matricula esté | dependie aciony | E25VAv. Eloy 90% de atencioin
10 | STICKERPOR |cstuiercuadinoen |3 e s cnceaon e osvilores « - Copia de cedula del representante legal. DIGITACION 08:30a17:00 | PN onte) el [dadania en Gen| #°07 Y Alfaro. Oficinas ~ |NoAplical NoAplica | No Aplica 0 0 alos usuarios
DETERIORO, et 5 Revision de documentos en el area de PUBLICO Y COMERCIAL: 2, Entrega de matriculay revision & N . Telefono: que solicitaron el
PERDIDA 0 ROBO o e « Copia del Permiso de Operacién segin sea el caso. 1. Porun valor de $10.00 | sistema Teenica | 3707105 ext: 185 servicio.
ANT 7, Entrega de Matrculay reision pia del Operac g X (pérdida de Revision) AXIS 4,0 Vehicula : X
segun sea el caso * Resoluciones de Habilitacion R
PAGO QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS DE EMOVTT SR
1 Por un valor de $ 25.00 (pérdida matricula esta vigente)
1. Por un valor de $ 10.00 (pérdida de Revisién)
Direccio
. . o : : 30 d - - "
1 Solcta informaciénen 1as ofcinas de 1a|  ® OTiBINal y copia de MATRICULA o CERTIFICADO DE MATRICULA (presentar denuncia de la FISCALIA- 1. El usuario entrega la . Pago por el valor de $25,00; minutos M:triscu\ Direccion: Eje Vial Se cumplio con el
CAMBIO DE COLOR Pe‘ff““’ lo PIUE‘?E EMOVIT S, e el irea e INFORMACION Consejo de la Judicatura ) documentacion en el AREA DE por lanueva especiesila | 1ol en | aciony | E25 Y AV- Eloy 0% de atencioin
- [realizar cualquier (2. recopiacion de requistos por parte de L . o - . - . -
u PO o el |2 oo g reustospr pare « Original y copia de cedula. DIGITACION 08:30217:00 | matricula esta vigente. n:O el | General Rev‘,s,‘oyn Alfaro. Oficinas No Aplica  No Aplica | No Aplica 0 0 alos usuarios
general 3.Reallzar 1a cancelacion de los valores|  Factura original del taller de lateria y pintura, indicando el cambio del color del automotor. 2, Entrega de matricula segun sea el 2. Pago por el valor de $10,0( sistema Tecnica Telefono: que solicitaron el
4, Reviion Vericular N N -
Fic caso. por el cambio de color. AXIS 4,0 Vehicula 3702105 Ext: 185 servicio.
r
2 copias de matricula (en caso de pérdida certificado de matricula)
* 2 copias cédula
* Solicitud simple dirigida a (Ing. Verdnica Valarezo Tenesaca). DIRECTORA DE LA UNIDAD DE Direccio
MATRICULACION DE EMOVTT SR, indicando su requerimiento, especificando todos sus datos y su firma "
1.Solcita Informacionen las ofcinas de : . nde - - Se cumplio con el
EIOVTT 1, en ol éres e INFORMACION (comprar especie valorada $3.00) 1. El usuario entrega la Matricul Direccion: Eje Vial 100% de
LEVANTAMIENTO DE |Fedidolopuece reir |2 Reoplacknde equstos por el * Documentacion de cancelacién total de la deuda segun sea el caso: documentacion en el AREA DE 1, especie valorada $ 3.00 acion E-25y Av. Eloy atencioin a los
2 GRAVAMEN | e (S0 ctsoonseonos | * Oficio emitido por Ia entidad financiera o casa comercial, dirigida a Ing. Versnica Valarezo Tenesaca - INFORMACION 08302 17:00 | o O eade, | LDia (dadaniaen Gen| SO0V Alfaro. Oficinas  No Aplica  No Aplica | No Aplica 0 0 etarios que
peneret 4. Reision de documentos en el area de Directora de la Unidad de Matriculacién y RTV de EMOVTT SR. (Donde indica la cancelacién total de la 2, Entrega de Certificado de »210,00; p . 5 Telefono: arios d
informacion. 7, Entrega de. o ) Tecnica solicitaron el
e Levantomiente deuda y datos del vehiculo) Levantamiento. ! 3702105 Ext: 185 -
s : : . . Vehicula servicio.
« El oficio original del registro mercantil o propiedad (refrendado por el registro mercantil) i
* PAGOS REALIZARLOS DIRECTAMENTE EN LAS OFICINAS D EMOVTT SR
1 Por un valor $ 10.00; por el levantamiento
 Originales y copia de cédula.
* Copia de la matricula o factura certificada (en caso de vehiculo nuevo factura certificada)
* Copia a color de la licencia
* Copia simple del contrato de compra y venta del vehiculo (en caso de no estar a nombre del socio)
* Copia del RUC de la CIA o COOP Direccio
Pedido lo puede realzar | * Copia a color de la cedula del representante legal 1. El usuario entrega la nde Direccion: Eje Vial Se cumplio con el
cmovTT s o . jiento del rep legal de la CIA u COOP (Reg. Propiedad o Reg. Mercantil) i ° 8 Matricul g 100% de
CONSTACION DE | osamatitoy[1secbionsrsaitos s e oo < Copls del parmiso e operacién y sogin sea el de Cupo, cambio de documentacion en el AREA DE 1, especie valorada $ 3.00 sciony | E23YAV Eloy stencioin a los
5 N . ° ! ' INFORMACION 08:30217:00 | 2, $10,00; por el Contatacion | 1Dia |dadania en Gen Alfaro. Oficinas ~ [No Aplical No Aplica | No Aplica 0 0 _

FLOTA VEHICULAR | cooperativa o compaia | 2122 12 cancelacion de los valores unidad o cambio de socio) . ) Revision usuarios que
e transporte publico, |- "e¥iion de documentos en el area de e . - 2, Entrega de Certificado de de Flota Vehicular. . Telefono: o
comercinlapor cuanta | Tf0rmacion. 5, Entrega de. . Sollcltl{d simple dirigida a (Ing. Verdnica Valarezo Tenesaca). DIRECTORA DE LA UNIDAD DE Levantamiento. Tecnica 3702105 Ext: 185 solicitaron el

vopia. Certificado de Levantamiento MATRICULACION DE EMOVTT SR, indicando su requerimiento (cambio de socio, vehiculo, incremento de . Vehicula : servicio.
cupo, datos del vehiculo y socio) (COMPRAR ESPECIE VALORADA $3.00) r
« Ficha de Revisién vehicular e improntas realizada por la Ing. Mecénica de la Empresa
* PAGOS REALIZARLOS DIRECTAMENTE EN LAS OFICINAS D EMOVTT SR
1. Por un valor $ 10.00; por el levantamiento
EMOVTTSR
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Literal_o-Servicios_que_ofrece_y_las._formas_de_acceder_a_elos actualzada

Tipos de canales
Direccién disponibles de Nimero
usuarios del " I =
X o . teléfono de la atencién de
. Tiempo |  servicio |Oficinas . .
Horario de v presencial: Nimerode | ciudadano
atencién al ado| (Describirsies| y (Detallar si es por iudadanos / s/
. de ara depend ar s €S POT | gorvicio | Linkpara | Link para el . Porcentaje de
mo acceder al p p [ [ j
Cémo acceder alservicio » - . . . publico . . - ventanilla, oficina, P ciudadanas que | ciudadana P
o, | Denominacién delsoriio | Descrpciondel | (se descrive el detale del proceso Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el | B0 EE costo respuest | ciudadania en | encias origada, piginy_|Putomat| descargar el | serviciopor | <TCRIAR BUE | SO0 satisfaccion
serviclo | que debe seguir a0 e cudadano (Se deberd listar los requisitos que exige a obtencién del servicio y donde se obtienen) servicio - a general, que . izado |formulario de| internet (on sobre el uso del
para a obtencién delservicio). dias de la web, correo " X servicioen el |accedieron
(Horas, personas | ofrecen| P (Si/No) line) o .
semanay > pagina de inicio | electrénico, chat dltimo periodo | al servicio
" Dias, | naturales, el " - "
horarios) . .| delsitioweby/o | en linea, contact
Semanas)| personas | servicio !
e descrip center, call center, °
juridicas, ONG, c
manual) teléfono
Personal institucion)
Meédico)
* Originaly copia de cedula.
 Original y copia de matricula (en caso de pérdida: denuncia de la FISCALIA-Consejo de la judicatura)
 Ficha de Revision vehicular e improntas realizada por la Ing. Mecanica de la Empresa.
* Pago de la matricula (cualquier banco o cooperativa)
« PAGOS REALIZADOS DIRECTAMENTE EN LAS OFICINAS DE EMOVTTSR'.
1. Pago del rodaje (de acuerdo al avalué vehiculo )
2. Pago de $10,00; por el Sticker.
3.Pago de $25,00; por el especie (en caso de pércida) .
1 5ol y s ot -En au anombre del una copia del contrato PUBLICOS Direccio
RENOVACION DE ormaconen! Copia de licencia (en caso de no tener la licencia correspondiente adjuntar: copia del contrato del chofer, el aviso de entrada al IESS, impreso . 1. Pago del rodaje (de acuerdo| 15 a 30 nde | . :
. EMOVIT SR, en el irea de INFORMACION del ministerio de trabaio, copia de cedula  copia de licencia) 1. El usuario entrega la & dale " icy | Direccion: Eje Vial Se cumplio con el
MATRICULA O 2 Recoplocion de reuistos porprte del o ! ? al avalué vehiculo ) minutos Matricul "
STICKER POR MOTOS [ pueceresa (570 fcado d o hbitantes torgacs ot . o s oficinas documentacion en el AREA DE 2. Pago de $10,00; porel | dependie aciony | E22VAvEloy 0% de atencioin
3 Realzar f cancelacion de los valores « Certificado de titulos habilitantes otorgado por la Ing. Karla Segarra en las oficinas de EMOVTT SR. ' . X ,00; . - . . . ,
" YVEHICULOS [ 570" |, reviion veicuar « Oficio de a Cooperativa o Compaifa solcitando la matriculacion del vehiculo dirgido : Ing. Verénica Valarezo Tenesaca Directora de DIGITACION B 08:30a 17:00 Sticker. ndo del [fadaniaenGen| o Alfaro. Oficinas No Aplica  No Aplica No Aplica 0 0 alos usuarios
PARTICULARES Y S Revision de documentos en el area de Matriculacién y RTV EMOVTT SR (carga pesada, mixta o de pertenecer a otra ciudad). 2, Entrega de matricula y revision 3.p. d SZS 00; 1 . T N Telefon que solicitaron el
e oo da koo ANT |« Certiicado ser socio de la Cooperativa o Compafia; (Frmado por gerente y presidente) carga pesada, mixta o de pertenecer a otra ciudad) segin sea el caso. - Pago de »25,00; por € sistema ecnical 5505105 Ext: 185 servicio.
PUBLICOS 7 Erless de Revkiony Matriul segun « Copia del permiso de operacion y resoluciones segin sea el caso(incremento de Cupo, cambio de unidad o cambio de socio) especie (en caso de pérdida) | AXIS 4,0 Vehicula
« Copia dea Gitima revision semestral ,
 Ficha de Revision vehicular e improntas realizada por la Ing. Mecanica de la Empresa. Compaiiia y Cooperativa
* Copia del Ruc
. legal
+ Registrado (Reg. Propiedad o Reg. Mercanti)
* Copia de cedula vigente del representante legal
NOTA: - Si el vehiculo se encuentra detenido, presentar parte policial, 3 fotografias y las improntas de motor y chasis. (Firmada y sellada)
- El Tramite es personal, si lo realizan terceras personas deben presentar autorizacion simple por escrito, adjuntando copia y original de cédula
el
Direccio
reidolopuee reair 10215 nde
MATRICULACION  [cusaie cuadanoen + Original y copia de cedula 1. El usuario entrega la mintos Matricui| Direccion: Eje Vial Se cumplio con el
POR PRIMERA VEZ L sole el < Factura y carta de venta ori ina‘efdondye c:nste I forme de pago (o copias certificadas) documentacion en el AREA DE 1. Pago del rodaje (de acuerdo | (7" 4% oy | E-25Y Av. Eloy 90% de atencioin
15 | VEHICULOS Y MOTOS pare del  Facturay c: &l onde ¢ na ce pag plas DIGITACION 08:30 a 17:00 al avalué vehiculo ) P ldadania en Gen Y Alfaro. No Aplica NoAplica | No Aplica 69 69 alos usuarios
cooperativa o compaiiia | usuario. * Copia de licencia (en caso de no tener la licencia correspondiente adjuntar: copia del contrato del N . ndo del Revision o
PARTICULAR, e hofer. ol aviso do ontuacla al 2, Entrega de matricula y revision Sistema Tecnica| _ Telefono: que solicitaron el
ALQUILER O PUBLICO |comercloporcusres . segun sea el caso. ™ | 3702105 Ext: 185 servicio.
ort AXIS 4,0 Vehicula
r
« Original y copia de cédula bireccio
@ otts ormasnen mofermsdess | ¢ CONETato de compra venta del motor o si es motor nuevo la factura original o Declaracién Juramentada 15230 e
EMIOVTT S, en e de INFORMACION si el vehiculo al que cambia el motor (nuevo y viejo motor) es del mismo duefio. 1. El usuario entrega la s Nintri| Direccions Eje Vial Se cumplio con el
ceicolopueterestia |opomer o O PPl « Copia de la matricula de los dos vehiculo. (en caso de ser contrato). documentacion en el AREA DE + Pago por Cambio o Baja de | dependie aciony | E25YAV. Eloy 90% de atencioin
15 | CAMBIO DE MOTOR 5 feler « Pago por Cambio o Baja de motor; por un valor de $10,00 (Realizarlo en las oficinas de la Empresa DIGITACION 08:30 a 17:00 g0 P g PENAIE 4 dania en Gen| 2'°" Y Alfaro. No Aplica NoAplica | No Aplica 0 0 alos usuarios
genral & Resonvehicutr s - - motor; por un valor de $10,00 | ndo del Revision us
e tos nelarene Municipal EMOVTT SR). 2, Entrega de matricula y revision o o] Telefono: que solicitaron el
normacion o Enrega de « Informe Juridico. segun sea el caso. 3702105 Ext: 185 servicio.
Sevion' Wittt segunse l <o . i AXIS 4,0 Vehicula
« Ficha de Revisién mecénica realizada por la Ing. Mecanica de la empresa. i
< Tmprontas del motor y chas’s.
« Pago de Matricula (comprobante original).
’ « Pago (de Rgdaje e Direccio
15230 nde
1. Solicita informacionen las oficinas de la i i
« Carta de Venta. 1. El usuario entrega la Direccion: Eje Vial Se cumplio con el
EMOVTT 5. enl e de INEORMACION 1. Pago del rodaje (de acuerdo | minutos Matricul
EMISION MATRICULA [,y e |2 Fcoplocinde equistos porpre el « Copia de cedula y certificado de votacién del duefio. documentacion en el AREA DE gal s Vjeh",culc ) Pl ons | E-25y Av. Eloy 90% de atencioin
7 PRIMERA VEZ  [cuslaviercudadanoen [(50 e * Copia del Carnet de Gestor. DIGITACION 08:30 a 17:00 P ldadania en Gen| 3¢V Alfaro. No Aplical  No Aplica No Aplica 0 0 alos usuarios
genral el cancelcon delos viores . 2. Pago de $12,50; por placas | ndo del Revision
MoTOS . Reison de documents n elreade « Copia de Cedula y certificado de votacién del Gestor 2, Entrega de matricula y revision Telefono: que solicitaron el
fnormacion. 5 frremn e " nuevas sistema Tecnica
et g e « Pago al Banco o Coop de $12,50; por placas nuevas segun sea el caso. 3702105 Ext: 185 servicio.
v : A . AXIS 4,0 Vehicula
« Factura Original o Electrénica. Deberé realizar el tramite en un plazo de 48 horas a partir de la fecha de i
emision de la factura fisica o electrénica.
* 3 Fotos tamaio carnet.
« Oficio de la Cl dirigido a la ING. VERONICA VALAREZO — DIRECTORA DE EMOTT SR (ESPECIE VALORADA bireccio
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL EMOVTT SR $3.00) i
nde - ’ Se cumplio con el
1.Solicita informaciénen las oficinas de a * Ruc de la empresa. 1. El usuario entrega la Matricul| Pireccion: Eje vial 100% de
il e « Nombramiento del gerente docu‘mentacion enel /EREA oE 1, especie valorada $ 3.00 acion E-25y Av. Eloy atencioion o
1 | CARNET DE GESTOR « Copia de cedula a color 08:30217:00 | 2,$10,00; por el Carnetde | 1Dia |dadania en Gen| 2" Y Alfaro. No Aplica NoAplica | No Aplica 0 0 °
s Reaar e INFORMACION Revision usuarios que
convatsde . Redson dedocumentos n laea e *+ Contrato de afiliacién al ESS. 2, Entrega de Carnet de Gestor Gestor Tecnica | ,__Telefono: solicitaron el
informacion. « Contrato de trabajo Y & Vehicula 3702105 Ext: 185 servicio
« Pago por el carnet; valor $10.00 (Realizarlo en las oficinas de la Empresa Municipal EMOVTT SR) i -
NOTA: En caso de renovacién adjuntar el carnet anterior.
ewovTTsR
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipo de )
A pos de canales
beneficiarios o R i
° Direccion y disponibles de Nimero
usuarios del i
) > ) teléfono de la atencién de
) Tiempo |  servicio | Oficinas ) ; ] .
Horario de cto. oficinay presencial: Nimerode | ciudadano
i estimado| (Describirsies| A ; ;
atencién al dependencia que | (Detallar si es por ’ . ciudadanos / s/ ;
o senvic " de para | depend i e Linkpara | Linkparael | ¢ . Porcentaje de
Como accederal servcio ) publico , ’ °"%| ofrece el servicio | ventanilla, oficina, ciudadanas que | ciudadana :
vo. | Denominacén delsenc | Descripeén del | (sedescrine el detalede proceso ento interno que sigueel | BT costo respuest | cudadania en | encias | {0 e descargar el | serviciopor | 9EI%8 AU | SER0 satisfac
senicio | que debe seguirla o el ciudadano (Se debers listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) servicio . a general, | que | . UMKP G formulario de | internet (on - W€ | sobre el uso del
parala obtencidn del sevici) dias de la direccionarala |  web, correo ‘ servicio en el |accedieron
(Horas, | personas | ofrecen | % oo y < (Si/No) line) ! "
semanay ° pagina de inicio | electrénico, chat Gitimo periodo | al servi
" Dias, | naturales, el o ) ;
horarios) . .| delsitioweby/o | en linea, contact
Semanas)| personas | servicio A
P descripcién | center, call center, °
juridicas, ONG, 4
manual) teléfono
erseiE] institucion)
Médico)
« Estar al dia en todos los pagos (matricula, rodaje e infracciones) 1. La solicitud llega a la maxima "INFORMACION
« El vehiculo debe estar libre de gravamen autoridad de la institucién. NO DISPONIBLE",
+ Declaracién juramentada ante notario indicando las razones de la baja del vehiculo 2. Pasa al rea que verifica y procesa Direccio debido a que la
1. Solcta nformacianen as oficnasde a * 2 copia de matricula o certificado de matricula la documentacién. nde eccion: Eie Vial entidad se
UV vl ORMGEN « 2 copia de cédula a color 3.5e remite documentacén al matricul| TN 'Eloy encuentra
PARA DAR DE BAJA A [Peddolopuederatiar |5 RENED « Certifi hatarrizacion expendido por una empresa sidertrgica legalmente reconoci mento juricio. ; ion 8 : . . rrollando un
s DE BAJ » ertificado de chatarrizacion expendido por una empresa siderirgica legalmente reconocida y departamento juricio 08:30a17:00 | $7,50 Dar de Baja Vehicular | 1Dia |dadania en Gen| 29" Y Alfaro. Oficinas No Aplica  NoAplica | No Aplica 0 g |desarrollandou
LOS VEHICULOS  [senc o autorizada por el M.L.P.R.0 ( recicladora CTIP via balosa 4. La méxima autoridad firma de la Revision| 2 2% mecanismo para
- Rt d docamentos el res de « Informe juridico (emitido por la empresa de movilidad) resolucién una vez aprobada la Tecnica | ot e 185 medir el nivel de
iermacen En el caso de que el vehiculo conste en el sistema como robado solo se puede proceder a la baja por rectificacion. Vehicula ' satisfaccion
orden de un juez. 5. Entrega de la respuestaal ola v ciudadana sobre
solicitante por parte de Secretarfa los servicios que
General. ofrece.
por las instituci i Tramites Ci ) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
DD/MM/AAAA
06/05/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): ANALISTA DE COMUNICACION SOCIAL
UTERAL d): ING. LUIS PIEDRA TENESACA
jonathan.piedra@emovttsr.gob.ec
NUMERO (07)3702105-104

505 EMOVITSR Lieral_dServicios_que_oftece_y_las_formas_de_acceder_a_elos actalzada



