Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién P

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de 5
Cock Tipos de canales
beneficiarios o A o
Direccién y lisponibles de .
. ” Numero de
: teléfono de la atencién :
p Oficinas N " ciudadano
Horario de o oficinay presencial: Numero de
X estimado| (Describirsies| vy . N : s/
atencién al dependencia que | (Detallar si es por - N - ciudadanos / | . N
@@ o de para depend o 2 S POT | servicio | Linkpara | Linkparael | ciudadanas| Porcentaje de
mo acceder al servicio . . B . piiblico ) . -"%| ofrece el servicio | ventanilla, oficina, A ciudadanas que Shas
No. || Danominacsn del serviclo) Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso Requi s para la obtencién del servicio iento interno que sigue el (Detallar los @D respuest | ciudadania en | encias (link para brigada, pigina Automat| descargarel | servicio por accedieron al que satisfaccion
servicio que debe seguir 2 ol cudacano (e deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) servicio e s a general, que di'mie:al e Wgeb c':"io izado | formulario de | internet (on | 2°**"'S(%" = | accedieron| sobre eluso del
G R (Horas, | personas | ofrecen| °r e e o (Si/No) |  servicios line) e ) al servicio servicio
semanay " pégina de inicio | electrénico, chat dltimo periodo 2
A Dias, | naturales, el " acumulativ
horarios) _ | delsitioweby/o | en linea, contact (mensual)
personas | servicio e °
L descripcion | center, call center,
juridicas, ONG, .
manual) teléfono
ersopl institucién)
Médico)
+ Original y copia de MATRICULA o CERTIFICADO DE
MATRICULA (en caso de pérdida de matricula presentar la denuncia.de [a FISCALIA-Consejo de la Judicatura ) . Pago de $25,00; por
« Original y copia de I cedula a nueva especie (si la
- Original del Contrato de Compra-Venta tricula ests
(reconocimiento de firmas, sello holografico, Copia de cédula y certificado de votacion de vendedores y compradores vigentes, copia de matricula) matricula esta
« Ficha de Revision Mecanica e improntas del vigente)
1. Solcta informacidnen 1 ofcins e automotor realizada por a Ing. Mecdnica de la 2. Pago de $10,00; :
UOUTT 5 an el e deINORIACON hor ol Revisién. Direccio
El Pedidolo | 2. Recopiacion de requistos por parte del PAGOS BANCO O COOPERATIVAS 30a45 nde Se cumplio con el
CAMBIO DE puede realizar |51 + Pagoal banco Transferencia de dominio, A1 1. El usuario entrega la 3. Pago de $10,00; minutos Matricul| Direccion: Eje Vial PPty
PROPIETARIO DE cualquier  [omor (Comprobante orgina) documentacion en el AREA DE por el traspaso. - ? : H - e
X VEHICULOS e |l « Pago al banco Matrcula (Comprobante orginal) PAGOS QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS EMOVTTSR” DIGITACION 08:30 3 17:00 4, Pago del Rodaje dependie| . 1. o on gen| 260N Y| E-25y Av. Eloy oficinas / I\ aviical o Aplica No Aplica o o atencioin a los
5 Revion de documentos en el area de 1 Pago de $25,00; porla nueva especie (sila matricula estd vigente) - . § : . ndo del Revision | Alfaro. Telefono: Ventanilla usuarios que
PARTICULARES Y | generalqueha [ 7= 2.Pago de $10,00; por el Revision 2, Entrega de matricula y revision (de acuerdo al distema Tecnica | 3702105 Ext: 185 solicitaron el
PUBLICOS adquirido un |6, Tumo del kiosko ANT 7, Entrega de 3. Pago de $10,00; por el traspaso. segin sea el caso. avalué del vehiculo) J iro
vehiculo. matricula y 4. Pago del Rodaje (de acuerdo al avalué del vehiculo) P de $10,00 Si el vehicul AXIS 4,0 Vehicula servicio.
revsion, segun sea el caso. 5. Pago de $10,00 i el vehiculo cambia de color 5. Pago de 510,00 Si el vehiculo r
(adluntar factura del taller de fatera y intura indicando el cambio de color) cambia de color (adjuntar
COCUMENTOS QUE ADINTAS1ES O PrEses factura del taller de
ombramiens s repesennts e laterfa y pintura
- Registrado (Reg. Propiedad o Reg. Mercantil) indicando el cambio de color)
- Copia de cedula del representante legal.
+ Original y copia de MATRICULA o CERTIFICADO DE
MATRICULA (en caso de pérdida de matricula presentar la denuncia de la FISCALIA-Consejo de la Judicatura ) .
« Original y Copia de la Cedula - Pago de 525"?0' por
« Copia de Ia Licencia (en caso de no tener la licencia correspondiente adjuntar: copia del contrato del chofer, el aviso de entrada al IESS, impreso la nueva especie (si la
Pedidolo puede N o matricula estd
romltar uemier ikt et cople e ¥ capa e o) vigente)
 Copia del Ruc personal
cludadano en | 1, ofcka nformadonen s e « Copla del Permiso de Operacién 2. Pago de $10,00; Direcc
feneral que haya | FMOVTTSH, enelirea de NVORMACON + Resoluciones de Habiltacion por el Revision. soass redcc o
A ecopiacin e requistos por parte ce O o ) a nde :
adquirido un usario Original del SR1 del carmbio d ,, 1. El usuario entrega la 3. Pago de $10,00; . o s Se cumplio con el
CAMBIO DE SERVICIO | vehicuoy S Resttar o eometacon e * Crticado de o Pabiltanies ckergado porla g Kl Sgara en s fcins de ENOVIT . Cerfcado de s compaia i esdecarga | o | AREADE Tt minutos Matricul | Direccion: Eje Vial 0% de atenci
sada, mixta o de pertenecer a otra ciudas locumentacion en el or el traspaso. N . P . % de atencioin
pertenezca a una losvalores pesada, mixta o de pertenecer a otra ciudad) P P dependie| Ciudadania en | acion y| E-25yAv.Eloy | . . . N
? | DEPARTICULARA |PTTo00E 7T 4 Revsion vehicar « Copia iltima revisicn semestral DIGITACION 08:30a 17:00 4. Pago del Rodaje ndodel | general | Revision| Alfaro Telefono: 19" / Ventanill|No Aplical  No Aplica No Aplica 0 0 alos usuarios
. 5. Revision de documentos en el area de « Placas originales. N - : i
puBtico compafiia de informacion Ficha de Revisién mecénica vehicular ¢ improntas 2 Entrega de matricula y revision (de acuerdo al sistema Tecnica | 3702105 Ext: 185 que solicitaron el
wansporte | & TR dNRIOANT 3 e e ealizada por s Ing, Mecarica de Is Empresa segun sea el caso. avalué del vehiculo) AXIS 4.0 Vehicul servicio.
matricua X
publico, e, g sl s, PAGOS BANCO O COOPERATIVAS 5. Pago de $10,00 Si el vehiculo ;
" « Pago de $22,00; por placas nuevas.
comercial o por PAGOS QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS EMOVTT SR". cambia de color (adjuntar
cuanta 1. Pago de $25,00; por la nueva especielsi la matricula estd vigente) factura del taller de
propia. 2. Paga de $10,00; por el Cambio de senvicio laterfa y pintura
3. Pago de $10,00; por el Revision.
4. Pago de Rodaje (de acuerdo al avalué del vehiculo) indicando el cambio de color)
5. Pago de $10,00 Si el vehiculo cambia de color
+OTgINaT y COpIa G€ MIATRICULA O CERTTFICADU DE
MATRICULA (en caso de pérdida de ma(rlcu]ljdrc:ier:(a;r la denuncia de la FISCALIA-Consejo de la pago de §25,00; por
. : la nueva especie (si la
« Original y Copia de la Cedula matriculn eoth
« Copia de la Licencia (en caso de no tener la licencia correspondiente adjuntar: copia del contrato del vigente)
chofer, el aviso de entrada al IESS, impreso del 8
1. Soicta formaciénen I3 ofcinas e s L ) h S 2. Pago de $10,00;
EMOVTT 5, anel dren de INFORMAGON ministerio de trabajo, copia de cedula y copia de licencia) nor el Revision Direccio
Pedido o puede | " e e *+ Copia del Ruc personal 1. El usuario entrega la 3. Pago de $10,00; 30245 nde | Se cumplio con el
CAMBIO DE SERVICIQ | rédlizar cualauier | 3Reatzar i concelacionde « Copia del Permiso de Operacion documentacion. en el AREA DE por ¢l traspaso minutos Matricul | Direccion: Eje Vial 0% e atencioin
losvalres . . A . . Ny
N DE PUBLICO A cludadano en A Revanveicisr * Resoluciones de Habilitacion DIGITACION 08:30 2 17:00 4. Pago del Rodaje dependie | Ciudadania en | acion v | E-25y AV. EIoY yginac/ventanill No Aplicsl  No Aplica | No Aplica 3 3 alos usuarios
PARTICULAR general que ha | s geviion de documentos enelarea e « Original del SRI del cambio de servicio 2 Entrega de matricula y revision (de acuerdo al ndodel | general |Revision| Alfaro. Telefono: e solicitaron el
adauiridoun | eeadon s Certificado de titulos habilitantes otorgado por la Ing. Karla Segarra en las oficinas de EMOVTT SR.  Entrega o Y A . sistema Tecnica | 3702105 Ext: 185 g i
abiculn , Turmo del kosko . Entregade ° s o i ; segun sea el caso. avalué del vehiculo) servicio.
matricua y (Certificado de su compafiia si es de carga pesada, mixta o de pertenecer a otra ciudad) ) . AXIS 4,0 Vehicula
revsion, segun sea el caso. - 5. Pago de $10,00 Si el vehiculo
* Copia ultima revision semestral r
! cambia de color (adjuntar
« Placas originales.
) o o ) factura del taller de
* Ficha de Revision mecanica vehicular e improntas Jaterfa y pintura
realizada por la Ing. Mecanica de la Empresa indicando el cambio de color)
PAGOS BANCO O COOPERATIVAS
* Pago de $22,00; por placas nuevas.
« Solicitud simple dirigida a Ing. Verénica Valarezo Tenesaca. DIRECTORA DE MATRICULACION Y RTV DE Direccio
Peddo lo puede realzar  cualauier EMOVTT SR (comprar especie valorada $ 3.00) 5210 nde
cudadano en general. 1. Solcla « Copia y original de cedula Se cumplio con el
informacidnen 135 ofcinas de 13 EMOVTT 1. El usuario entrega la minutos Matricul | Direccion: Eje Vial
CERTIFICADO DE ::Z:E:T:r S vetoptactn o renustos o prte el « Credencial del abogado documentacion en el E\REA DE 1especievalorada$ |y die Ciudadania en | acion y| E-25y Av. JEon 90% de atencioin
4 POSEER O NO mdadm“m 2 hacoplacion de requisios por parte df PAGOS QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS EMOVTT SR”. DIGITACION 08:30 2 17:00 3.00 ndo del eneral | Revision| Alfaro. Telefono: TS / Ventanill|No Aplical  No Aplica No Aplica 0 0 alos usuarios
VEHiCULO 3.Realizar la cancelacion de los valores 1 Pago de $10,00; por el certificado. e 2,$10,00; por el certificado. . 8 N . . que solicitaron el
general. |, reviion de documentos enef area de| ) . 2, Entrega deCertificado sistema Tecnica | 3702105 Ext: 185 °
iormacion Nota: El Tramite es personal, si lo realizan terceras personas deben presentar AUTORIZACION SIMPLE AXIS 40 Vehicula servicio.
5 Tumo dal oo ANT 6, Enre e por escrito, adjuntando copia y original de cédula. . .
'SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS| Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos actualizada s
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direccién disponibles d
" Y 1sponib’es € Niimero de
X X teléfono de la atencién "
Tiempo Oficinas . ciudadano
Horario de e B oficina y presencial: Nimero de o/
atencién al Y | dependencia que | (Detallar si es por ciudadanos /
Como acceder al servicio P de para depend ar €S PO | gorvicio | Linkpara | Linkparael | ciudadanas| Porcentaje de
- » - L . pliblico : . *"%| ofrece el servicio | ventanilla, oficina, o ciudadanas que I
No. | Denominacién del servic | Descrpcion del | (sedescribe e dtalle dl proceso Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el | (1 C0 . respuest | ciudadania en | encias (ink para origada, paging | Automat| descargar el | servico por | ©_C% T Pl que satisfaccion
servicio que debe seguir la o el iudadano (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) servicio o a general, que o 4 izado |formulario de| internet (on o accedieron | sobre el uso del
para la obtencidn del senvico). dias dela BES crsonss | ofrecen | direccionarala | web,correo | L | TR ing) servicio enel | % 55 ST s
semanay e :awrales | paginadeinicio | electrénico, chat ditimo periodo | S0
horarios) . reonae. | servicio | delsitioweby/o | en linea, contact (mensual) .
,ur:,:icas . descripcion | center, call center,
J e manual) teléfono
Médico) institucion)
« Solicitud simple dirigida a Ing. Verdnica Valarezo
Tenesaca. DIRECTORA DE MATRICULACION Y RTV DE EMOVTT SR (comprar especie valorada $ 3.00) direccio
1. Soliita informaciénen s oficinas d Ia « Original y copia de la MATRICULA 0 DENUNCIA de la 5210 nde Se cumplio con el
MOVIT SR, en el irea de INFORMACION pérdida o robo de matricula (pégina de la FISCALIA- Consejo de la judicatura) 1. El vausrio entrega la y 3 - - P
Pedido Io puede |2 Recopiedin de recustos pr parte cel o . ) minutos Matricul | Direccion: Eje Vial 100% de
CERTIFICADO DE | realizar cualquier | sealvara cancelacondeosvaloes + Original y copia de cédula. documentacion en el AREA DE 1, especie valorada $ dependie| Ciudadania en | acion y| E-25y Av. Eloy atencioin a los
s * Credencial del abogado DIGITACION 08:30 2 17:00 . o Pficinas / Ventanill|No Aplical ~ No Aplica No Aplica 0 0 X
GRAVAMEN - CUV | ciudadanoen | Reisin de documentos en el ara de p ndodel | general |Revision| Alfaro. Telefono: usuarios que
Lo |termacion PAGOS QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS EMOVTT SR”. 2, Entrega deCertificado. 2,$10,00; por el certificado. | - ’ o
general. |5l oso T 6, Envegade - sistema Tecnica | 3702105 Ext: 185 solicitaron el
Conitens 1Pago de $10,00; por el certificado. xS 40 Veniuln sorvic
Nota: El Tramite es personal, si lo realizan terceras personas deben presentar AUTORIZACION SIMPLE ’ A :
por escrito, adjuntando copia y original de cédula.
« Solicitud simple dirigida a Ing. Verdnica Valarezo
Tenesaca. DIRECTORA DE MATRICULACION Y RTV DE EMOVTT SR (comprar especie valorada $ 3.00) direccio
1. Solca iformacidne las ofcinas de «Denuncia de la pérdida de matricula en la pagina de sa10 e
e o] la FISCALIA-Consejo de la judicatura 1. El uausrio entrega la minutos Matricul| Direccion: Eje Vial Se cumplio con el
BLOQUEO DE Pef‘d" lo "‘"ede wuaro « Originales y copia de cédula. documentacion en el AREA DE 1, especie valorada $ denendie| Ciudadania en | acon A ’EID 90% de atencioin
s VEHICULO sl il « Credencial del abogado DIGITACION 08:30a 17:00 X n:o el ot Revisio‘:‘ o hmVTel'e mn‘g_ Dficinas / Ventanill| No Aplical No Aplica | No Aplica 0 0 alos usuarios
aoneral, | [ormcin PAGOS QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS EMOVTT SR”. 2, Entrega deCertificado. 2,$1000; por el certificado. | 0" 8 Teonicn | 370205 Exc. 185 que solicitaron el
Tumo gl KosoANT 7, = : )
[l wmonion 1Pago de $10,00; por el certificado. s 40 Veneuin servicio.
Nota: El tramite es personal y silo realizan Terceras personas deben presentar AUTORIZACION SIMPLE . r
por escrito, copia y originales de cedula del autorizado.
« Original y copia de MATRICULA o CERTIFICADO DE
MATRICULA (en caso de pérdida de matricula presentar
1. Solicita informaciénen s oficinas ce 1a| 13 denuncia  de la FISCALIA-Consejo de la Judicatura )
EMOVTT SR, en el irea de INFORMACION |  Original y copia de cedula 1, Pago de $23,00; Direccio
REPLAQUEO POR 2 Recoplacien de requistospor prte 6l o Entregar las PLACAS DETERIORADA o en caso de PERDIDA DE PLACAS (denuncia de la FISCALIA-Consejo de I Judicatura) 1. El usuario entrega la por duplicado de 30245 nde | on B Vil se camplio con el
DETERIORO O Pedido lo puede [*Reatzar s cancelacionde * Ficha de Revision mecanica vehicular e improntas documentacion en el AREA DE placas (el pago debe estar | minutos Matricul  E pio cor
PERDIDA DE PLACAS | realizar cualquier | s roien vehiuor realizada por [a Ing. Mecénica de la Empresa DIGITACION realizado a nombre del duefio | dependie ) aciony | F23 VAV Eloy ) ) ) 90% de atencioin
7 DE VEHICULOS Ciudadano en |5, Revson de documentos en el area de| PAGOS BANCO O COOPERATIVAS 2 Entrega d trical . 08:30a 17:00 del vehiculo) 4o del dadania en Gen Revisi Alfaro. Oficinas No Aplica)  No Aplica No Aplica 0 0 a los usuarios
b wonernl [ rmacen. * Pago de $23,00; por duplicado de placas (el pago  Entrega de "‘IE ricula, revisiony €l vel ‘clu ° ndo de EVISION elefono: 3702105 que solicitaron el
PUBLICOS Y ;,mm‘ del iosko ANT 7, Entrega de| dobe estar realizado a nombre del duefio del vehiculo) placas 2,Por unvalorde $ sistema Tecnica Ext: 185 servicio.
PARTICULARES e + PAGO QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS DE EMOVTT provisionales segun sea el caso. 25.00 (en caso de pérdiday | AXIS 4,0 Vehicula
orovonaes segunsea el cssa SR matricula vigente) r
1 Por un valor de $ 25.00 (en caso de pérdida y matricula vigente)
Nota: *El Tramite es personal, en caso de vehiculos
Direccio
REPLAQUEO POR 1. El usuario entrega la 1, Pago de $23,00; por 30245 nde | i cion: Eje Vial s cumplio con el
DETERIORO O | pedido lo puede | % S0t informacénen os oficinas el Original y copia de MATRICULA o CERTIFICADO DE MATRICULA (en caso de pérdida de matricula documentacion en el AREA DE duplicado de placas (el pago | minutos Matricul :E P cor
PUCde | c\oyTT G, enel dreace INFORMACION E-25y Av. Eloy 90% de atencioin
, | PERDIDA DE PLACAS | reaizar cualquier | nceptacin d reassios s pre ] presentar la denuncia de la FISCALIA-Consejo de la Judicatura ) DIGITACION 08:30a 17:00 | debe estar realizado a nombre | dependie | Ciudadania en | acion y Afaro Oficinas NoAplical NoAplica | NoAplica o o 2 los usuarios
DE VEHICULOS dudadanoen (o « Original y copia de cedula 2, Entrega de matricula, revisiony | - : del duefio delvehiculo) | ndodel | General [Revision| [ o e eoltaron el
PUBLICOS Y general. |4 fevsion vehiuar « Entregar las PLACAS DETERIORADA o en caso de PERDIDA DE PLACAS ( placas provisionales segin sea el 2, Por un valor de $25.00 (en | sistema Tecnica Tt 185 a orvicn
PARTICULARES caso. caso de pérdiday matricula | AXIS 4,0 Vehicula : -
vigente) r
« Original y copia de MATRICULA o CERTIFICADO DE MATRICULA (en caso de pérdida de matricula
presentar la denuncia de la FISCALIA-Consejo de la Judicatura )
« Original y copia de cedula
 Entregar las PLACAS DETERIORADA o en caso de PERDIDA (denuncia de la FISCALIA-Consejo de la Direccio
1. Sk nformacénen as ofcinas e Judicatura) )
1. El usuario entrega la 1, Pago de $12,50; pol 30a45 de
REPLAQUEO POR EMOVTT St on e de IOACON |« Ficha de Revision mecanica vehicular e improntas realizada por la Ing. Mecanica de la Empresa usuart & , Pago de $12,50; por - "% | bireccion: Eje Vial Se cumplio con el
DETERIORO DE I PAGOS BANCO O COOPERATIVAS documentacion en el AREA DE duplicado de placas (el pago | minutos Matricul) 7 e\ av. Eloy 90% de atencioin
Peddolo puede ealir |5 peaiizar " DIGITACION debe estar realizado a nombre | dependie . acion . . . .
s | PLACAS DE MOTOS a i’; " Ve » Pago de $12,50; por duplicado de placas (el pago debe estar realizado a nombre del duefio del ) . 08:30a 17:00 " B P dadania en Gen ony Alfaro. Oficinas No Aplica] ~ No Aplica No Aplica 0 0 a los usuarios
h cencen evsion Vehiciar , 2, Entrega de matricula, revision y del duefio del vehiculo) | ndo del Revision -
PUBLICAS Y tomcon. & Tunodlhoso vehfeulo) lacas provisionales segin sea el 2, Por un valor de $25.00 (en | sistema Tecnica | Telefono: 3702105 que solicitaron el
PARTICULARES e g de et o « PAGO QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS DE EMOVTT SR placasp e 8 oo do mérdida y mawicala | AXIS 40 Vehiauln Ext: 185 servicio.
¥placas rovisonaes s sea el caso 1Por un valor de $ 25.00 (en caso de pérdida y matricula vigente) pvi emey' ’ -
Nota: +El Tramite es personal, en caso de vehiculos pablicos o particulares, si es realizado por TERCERAS &
PERSONAS deben presentar un PODER ESPECIAL, en caso de vehiculos estatales o diplométicos
AUTORIZACION otorgado por autoridad maxima.

2des

'SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_elos actualizada s



Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

N Tipos de canales
beneficiarios o A N
Direccién y disponibles de .
usuarios del . Numero de
" o . teléfono de la atencién N
Tiempo |  servicio | Oficinas : . ciudadano
- s oficinay presencial: Numero de
o estimado| (Describir si es y N N N s/
atencion al dependencia que | (Detallar si es por L . . ciudadanos / | . .
@ TR L de para depend ~ - Servicio Link para Link parael | . ciudadanas| Porcentaje de
mo acceder al servicio » . » o . plblico : . | ofrece el servicio | ventanilla, oficina, o ciudadanas que A
Descripcion del | (Se describe el detale del proceso, Requisitos para la obtencion del servicio Procedimiento interno que sigue el respuest | ciudadania en | encias - ) .| Automat| descargar el | servicio por . que satisfaccion
No. | Denominacién del servicio - e hedEan L 3 . . o . (Detallar los. Costo (link para brigada, pagina . . - accedieron al "
servicio que debe seguir 2 o l ciudadano (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) - a general, que o izado |formulario de| internet (on " accedieron | sobre el uso del
para la obtencién del senvicio). dias de la direccionar a la web, correo ) ) X servicio en el o b
(Horas, personas | ofrecen _ - (Si/No) servicios line) L al servicio servicio
semanay " pégina de inicio | electronico, chat dltimo periodo 2
A Dias, | naturales, el o ; acumulativ
horarios) _ | delsitioweby/o | en linea, contact (mensual)
personas | servicio it o
Lo descripcion | center, call center,
juridicas, ONG, .
manual) teléfono
Personal institucion)
Médico)
+Copia y OTginaT G€ MIATRICULA DE TERTURADA €N Cas0 G€ PERDIDA GENUNCia G€ 1a FSCana 0 CONSejo ae
la Judicatura.
« Original y Copia de cedula.
EMPRESAS: .
Direccio
1. Solca iformaciénen s ofcinas dea « -Ruc de la Empresa 30 nde
DUPLICADO DE EMOVTT S, enl drea e INFORMACION .. ) LEl trega | Direcdon: Ele Vial p !
UPLICADO oo Nombramiento del representante legal usuario entrega la 1 Por unvalor de $25.00 | minutos Matricul| Direccion: Eje Via se cumplio con el
MATRICULA O srio. gistrado (Reg. Propi o Reg. documentacion en el AREA DE (pérdida matriculn estd | dependie diony | E2SYAV.Eloy 90% de atencioin
[ STICKER POR o en [Shestiarlscancen « - Copia de cedula del representante legal. DIGITACION 08:30a 17:00 P vigente) n:D (o) |dadania en Gen Rewsi!" Alfaro. Oficinas No Aplical  No Aplica No Aplica 0 0 alos usuarios
DETERIORO, et 5. Reviion de documentos en el area de PUBLICO Y COMERCIAL: 2, Entrega de matricula y revision 8 | Telefono: 3702105 que solicitaron el
PERDIDA 0 ROBO informacio. 6, Turno del kosko Copia del P deo i eogiin sea ol caso 1. Por un valor de $10.00 | sistema Tecnica et 185 cervicio
AT s de i revsn opia del Permiso de Operacién 8 - (pérdida de Revision) AXIS 40 Vehicula : :
segunseselcazo + Resoluciones de Habilitacion A
PAGO QUE SE REALIZAN EN LAS OFICINAS DE EMOVTT SR
1 Por un valor de $ 25.00 (pérdida matricula est vigente)
1. Por un valor de $ 10.00 (pérdida de Revision)
Direccio
. 30 d
© St iormadénen s oicinns e s| | * OTigINAI Y cOpia de MATRICULA o CERTIFICADO DE MATRICULA (presentar denuncia de la FISCALIA- 1. El usuario entrega la - Pago por el valor de $25,00; | . © M:mewl Direccion: Eje Vial Se cumplio con el
CAMBIO DE COLOR PE;“‘“’ lo P‘“e“e EMOVTT 5, enel irea e INFORMACION Consejo de la Judicatura ) documentacion en el AREA DE por la nueva especiesila | Bt Ll en | aciony | E25 VAV Eloy 0% de atencioin
n PO e o dereaastosporprte e « Original y copia de cedula. DIGITACION 08:30217:00 | matricula est3 vigente. n:g I A Revisiuyn Alfaro. Oficinas No Aplical NoAplica | No Aplica 0 0 alos usuarios
gonral, |3l s cancelacin de o wlres « Factura original del taller de laterfa y pintura, indicando el cambio del color del automotor. 2, Entrega de matricula segin sea el 2. Pago por el valor de $10,00; | 0" Teunica | Telefono: 3702105 que solicitaron el
evion Veticular
. Resionven « Fic caso. por el cambio de color. AXIS 40 Vehiauln Ext: 185 servicio.
r
« 2 copias de matricula (en caso de pérdida certificado de matricula)
* 2 copias cédula
* Solicitud simple dirigida a (Ing. Verénica Valarezo Tenesaca). DIRECTORA DE LA UNIDAD DE Direccio
< irecci
MATRICULACION DE EMOVTT SR, indicando su requerimiento, especificando todos sus datos y su firma )
1. Solcita informacionen as oficnas de fa lorada $3.00 e \ nde | eccion: Eje Vial Se cumplio con el
L sokcts nformacinen halnssde o (comprar especie valorada $3.00) . El usuario entrega la Matricy| Direccion: Eje Vial 100% de
LEVANTAMIENTO DE |Fecdolomeds s |1 REoIcin e eutcs e o * Documentacion de cancelacion total de la deuda segun sea el caso: documentacion en el AREA DE 1, especie valorada § 3.00 ciony | E25YAV.Eloy stencicin a los
: GRAVAMEN cualover cudadanoen |00 ndelosvaiores | ® Oficio emitido por la entidad financiera o casa comercial, dirigida a Ing. Verénica Valarezo Tenesaca - INFORMACION 08:30217:00 | 'SlDDOD' or el certificado 1Dia |dadania en Gen Rewsioyn Alfaro. Oficinas No Aplical  No Aplica No Aplica 0 0 usuarios que
genere! 4. Revision de documentos en el area de Directora de la Unidad de Matriculacién y RTV de EMOVTT SR. (Donde indica la cancelacién total de la 2, Entrega de Certificado de » »10,00; p . | Telefono: 3702105 uarios q
informacion 7, Entrega ce > - Tecnica solicitaron el
Centicado de Levartamionto, deuda y datos del vehiculo) Levantamiento. ! Ext: 185 ]
o ) ; ; ) ' Vehicula servicio.
« El oficio original del registro mercantil o propiedad (refrendado por el registro mercantil) A
« PAGOS REALIZARLOS DIRECTAMENTE EN LAS OFICINAS D EMOVTT SR
1 Por un valor $ 10.00; por el levantamiento
« Originales y copia de cédula.
« Copia de la matricula o factura certificada (en caso de vehiculo nuevo factura certificada)
« Copia a color de la licencia
« Copia simple del contrato de compra y venta del vehiculo (en caso de no estar a nombre del socio)
« Copia del RUC de la CIA 0 COOP Direccio
edidolopuede realzar « Copia a color de la cedula del representante legal nde | Se cumplio con el
1
a 1El trega | DI : Eje Vial
e [EMOVITSR. . del representante legal de la CIA u COOP (Reg. Propiedad o Reg. Mercantil) usuario entrega 'a ) Matricul| Direceion: £je Via 100% de
CONSTACION DE | shuidounvenicuay |7 Fecopiodéndereaustosporpartedel | e o o) permiso de operacion y resoluciones segin sea el caso(Incremento de Cupo, cambio de documentacion en el AREA DE 1, especie valorada $ 3.00 aciony | 2 VAV Eloy atencioin a los
n petenezcasine | o pia delp P yrese 8 i PO INFORMACION 08:30a 17:00 | 2,$10,00; por el Contatacion | 1Dia |dadania en Gen| 2"V Alfaro. Oficinas No Aplical NoAplica | No Aplica 0 0 °
FLOTA VEHICULAR | cooperataocomparia | 321207 carclacon e s alores unidad o cambio de socio) 3 Entrega de Cortificado de de Flot Vehicular Revision | o 3702105 usuarios que
e tampore bl |, 5 Enrega de « Solicitud simple dirigida a (Ing. Veronica Valarezo Tenesaca). DIRECTORA DE LA UNIDAD DE . Ljammiem : Tecnica Ext. 185 solicitaron el
propia Certficado de Levantamiento. MATRICULACION DE EMOVTT SR, indicando su requerimiento (cambio de socio, vehiculo, incremento de . Vehicula } servicio.
cupo, datos del vehiculo y socio) (COMPRAR ESPECIE VALORADA $3.00) r
« Ficha de Revision vehicular e improntas realizada por la Ing. Mecanica de la Empresa
« PAGOS REALIZARLOS DIRECTAMENTE EN LAS OFICINAS D EMOVTT SR
1. Por un valor $ 10.00; por el levantamiento
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Ti
9D Tipos de canales
beneficiarios o
§ Direccién y disponibles de .
usuarios del . - Nimero de
teléfono de la atencién
. Tiempo |  servicio | Oficinas > " . ciudadano
Horario de - o oficinay presencial: Numero de
estimado| (Describirsies| ) s/
atencién al dependencia que | (Detallar si es por . ; . ciudadanos / | .
Como acceder al servicio o de para depend o" 1SS POT | gervicio | Linkpara | Linkparael | ciudadanas| Porcentaje de
publico ) ] ofrece el servicio | ventanilla, oficina, ciudadanas que
o | Descripcion del | (se describe el detalle dl proceso Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el respuest | ciudadania en | encias - ) "% |Automat| descargar el | servicio por . satisfaccion
No. | Denominacisn del sericio e e . = : " 0 ) ol (Detallar los Costo (link para brigada, pagina - ; accedieron al
servicio ue debe seguir 2 o el ciudadano (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) servicio - a general, que i do |formulario de| internet (on " sobre el uso del
para la obtencién del servicio). dias dela direccionar a la web, correo N - servicio en el N L
(Horas, | personas | ofrecen| ° . CO°74" 2 o (Si/No) line) o ? al servicio servicio
semanay " pégina de inicio | electrénico, chat iltimo periodo
: Dias, naturales, el pos o acumulativ,
horarios) " | delsitioweby/o | en linea, contact (mensual)
personas | servicio e °
- descripcion center, call center,
juridicas, ONG, 8
manual) teléfono
RaeiE) institucion)
Meédico)
* Original y copia de cedula.
* Original y copia de matricula (en caso de pérdida: denuncia de la FISCALIA-Consejo de la judicatura)
* Ficha de Revisidn vehicular e improntas realizada por Ia ng. Mecénica de Ia Empresa
 Pago de la matricula (cualquier banco o cooperativa)
+ PAGOS REALIZADOS DIRECTAMENTE EN LAS OFICINAS DE EMOVTTSR".
1. Pago del rodaje (de acuerdo al avalué vehiculo )
2. Pago de $10,00; por el Sticker.
3. Pago de $25,00; por el especie (en caso de pérdida)
et ot | EN €350 e el vehiclocorse  nombre el fccicomio raer unacopa el contato pUBLICOS Direccio
1. Solicita informaciénen las oficinas de la Copia de licencia (en caso de no tener la licencia correspondiente adjuntar: copia del contrato del chofer, el aviso de entrada al IESS, impreso del i
RENOVACION DE EMOVTT S, ene dreade INFORMAION niistero de trabalo, copla de cedul y copta d lcencia) 1. El usuario entrega la 1. Pago del rodaje (de acuerdo | 15a 30 nde | beccion: Eje Vial se cumplio con el
MATRICULA O 2 Recoplacion de equsitospor arte dl : ; al avalué vehiculo ) minutos Matricul "
usari « Copia del ruc personal documentacion en el AREA DE ’ ] E-25y Av. Eloy 0% de atencioin
" STICKER POR MOTOS gl « Certificado de titulos habilitantes otorgado por Ia Ing. Karla Segarra en las oficinas de EMOVTT SR. DIGITACION 08:30 2 17:00 2. Pago de $10,00; por el dependie ldadania en Gen| 260N Y Alf ofi No Aplical  No Aplica No Aplica 0 0 | .
YVEHICULOS | 4 Reviion Vehicuar  Oficio e la Cooperativa o Compafia solicitando la matriculacién del vehiculo dirgido a: Ing. Verdrica Valarezo Tenesaca Directora de 302 174 Sticker. ndo del Revision aro. icinas P P P a los usuarios
PARTICULARES Y . Reviion de documentos enclar de Matriculacién y RTV EMOVIT SR (carga pesaca, mixta o de pertenecer 3 otra cudad). 2, Entrega de matricula y revision 3. Pago de §25.00; por el Tounicn | Telefono: 3702105 que solicitaron el
formacion. 6, Turno el KskoANT | Cerificado ser sociode a Cooperativa o Compaa (Fimado por gerente  presidente (carga pesada, mixta o de pertenecer ota ciudad). seglin sea el caso. - Pago de 525,00; porel | sistema ecnica Ext: 185 servicio.
PUBLICOS 7 Entrega deReviiony Matrial segun « Copia del permiso de operacicn y segin seael Copo, ocio) especie (en caso de pérdida) | AXIS 4,0 Vehicula
« Copia e fa dtima revisién semestrl .
« Ficha de Revisién vehicular & improntas realzada pora Ing. Mecnica de a Empresa. Compaa y Cooperativa
+ Copia cel Ruc
+ Registrado (Reg. Propiecad o Reg. Mercanti)
« Copia de cedul vigente del representante legal
NOTA: - Si el vehiculo se encuentra detenido, presentar parte policial, 3 fotografias y las improntas de motor y chasis. (Firmada y sellada)
- Tramite es personal, i Io reaizan terceras personas deben presentar autorizacion simple por escit, adjuntando copiay orginal de cédula del
Direccio
el puede realzar 10a15 d
MATRICULACION POR | cosavir idacano en « Originaly copia de cedula 1. El usuario entrega la m_mauws M:”iul Direccion: Eje Vial Se cumplio con el
PRIMERA VEZ o o « Factura y carta de venta ori malesgdondye copnste 1a forma de pago (o copias certificadas) documentacion en el AREA DE 1. Pago del rodaje (de acuerdo | o\ i aciony | ©25YAv-Eloy 90% de atencioin
15 | VEHICULOS Y MOTOS o parte del . ray 8 L N pag plas DIGITACION 08:30 a 17:00 al avalué vehiculo ) P dadania en Gen ony Alfaro. Oficinas No Aplica] ~ No Aplica No Aplica 69 69 a los usuarios
cooperatha o compati [vauario. « Copia de licencia (en caso de no tener la licencia correspondiente adjuntar: copia del contrato del - ) ndo del Revision U
PARTICULAR, 5 : 2, Entrega de matricula y revision ! "% | Telefono: 3702105, que solicitaron el
chofer, el aviso de entrada al p sistema Tecnica -
ALQUILER O PUBLICO |comercialo por cuanta segun sea el caso. N Ext: 185 servicio.
ropt AXIS 4,0 Vehicula
v
« Original y copia de cédula direccio
© tets iormacinen nsficnas e s | * CONrato de compra venta del motor o si es motor nuevo la factura original o Declaracion Juramentada 15230 e
VT Sh, enel dreade INFORVACION si el vehiculo al que cambia el motor (nuevo y viejo motor) es del mismo duefio. 1. El usuario entrega la o Mutricyi| Direccion: Eje Vial se cumplio con el
Pedolopucde eatzar | pRrte el * Copia de la matricula de los dos vehiculo. (en caso de ser contrato). documentacion en el AREA DE « Pago por Cambio o Baja de | dependie aciony | 25 VAV Eloy 90% de atencioin
1 | CAMBIO DE MOTOR |aaia o [3mesr « Pago por Cambio o Baja de motor; por un valor de $10,00 (Realizarlo en las oficinas de la Empresa DIGITACION 08:30a 17:00 mo(ogr‘ "or e orde 3110 0 nsu "oy dadania en Gen Rewsiuvn Alfaro. Oficinas No Aplical  No Aplica | No Aplica 0 0 alos usuarios
et e tosenelareade Municipal EMOVTT SR). 2, Entrega de matricula y revision P | ctema Tounicn | Telefono: 3702105 que solicitaron el
oformacon & Entega de « Informe Juridico. segun sea el caso. Ext: 185 servicio.
Reviion Matricua segun s ol caso - - ’ ] AXIS 4,0 Vehicula
« Ficha de Revisién mecénica realizada por la Ing. Mecanica de la empresa. ;
< Tmprontas del motor y chasis.
« Pago de Matricula (comprobante original). Direccio
« Pago de Rodaje 15230 nde
1. Soctanormaconen asofcnas e A
. . LBl :
EMOVTT 5. anal ren de INFORMACON : Carta de Venta. . 1. El usuario entrega la 1. Pago del rodaje (de acuerdo | minutos Matricui | Direccion: Eje Vial Se cumplio con el
e puede eatnar |2 Recoplacinderequisito or pare del « Copia de cedula y certificado de votacién del duefio. documentacion en el AREA DE i E-25y Av. Eloy 90% de atencioin
EMISION MATRICULA a usari ) al avalué vehiculo ) dependie aciony - :
w colaer cutadmoen [ e s « Copia del Carnet de Gestor. DIGITACION 08:30a 17:00 ldadania en Gen| 2°'°" Alfaro. Oficinas No Aplical NoAplica | No Aplica 0 0 alos usuarios
PRIMERA VEZ MOTOS | seneol ealzara cancelacion de o alores ; = " 2. Pago de $12,50; por placas | ndo del Revision
. Retind damertos ans s do « Copia de Cedula y certificado de votacién del Gestor 2, Entrega de matricula y revision e s Tounicn | Telefono: 3702105 que solicitaron el
oorracon 5 Entregade : -
Revson yMatriadasegun ea o oo « Pago al Banco o Coop de $12,50; por placas nuevas segun sea el caso. xS 40 Vehieuln Ext: 185 servicio.
« Factura Original o Electrénica. Debers realizar el tramite en un plazo de 48 horas a partir de la fecha de . ;
emision de la factura fisica o electrénica.
* 3 Fotos tamafio carnet.
« Oficio de la Cl dirigido a la ING. VERONICA VALAREZO — DIRECTORA DE EMOTT SR (ESPECIE VALORADA direccio
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL EMOVTT SR $3.00) )
1. olcta o Iasofinas de Ruc de la empresa. nde | o ccion: Eje Vial se cumplio con el
S, " P! 1. El usuario entrega la . Matricul ) 100% de
4 oo + Nombramiento del gerente documentation e ol AREA DE 1, especie valorada $ 3.00 aciony | E25 Y AV. Eloy stencion a los
18 | CARNET DE GESTOR [mboracnunacass |usiario « Copia de cedula a color INFORMIACION 08:30a17:00 | 2,$10,00; por el Carnetde | 1Dia |dadania en Gen Kevisioyn Alfaro. Oficinas No Aplical NoAplica | No Aplica 0 0 euatios aue
P RSN « Contrato de afiliacién al IESS. Gestor " Telefono: 3702105 ros d
2, Entrega de Carnet de Gestor Tecnica solicitaron el
informacon « Contrato de trabajo Veniuln Ext: 185 sorvicio
« Pago por el carnet; valor $10.00 (Realizarlo en las oficinas de la Empresa Municipal EMOVTT SR) ; -
NOTA: En caso de renovacién adjuntar el carnet anterior.
‘SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos actualizada.ds
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de o
E . Tipos de canales
beneficiarios o P " .
Direcciony disponibles de .
usuarios del Nimero de|
o P N teléfono de la atencion
5 Tiempo servicio | Oficinas . dadano
Horario de s oficinay presencial: Numero de
© estimado| (Describirsies| y A ¢ ) s/
atencién al dependencia que | (Detallar si es por - . . ciudadanos / | . 5
P ] . de para depend = - Servicio Link para Link para el ciudadanas| Porcentaje de
mo acceder al servicio op o o o publico n . . ofrece el servicio | ventanilla, oficina, e ciudadanas que -
N Descripcién del | (Se describe el detalle del proceso Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el respuest | ciudadania en | encias . N L Automat| descargarel | servicio por que satisfaccion
No. | Denominacién del servicio L s la ol ciudad: " L N N L " (Detallar los. Costo (link para brigada, pagina accedieron al
servicio que debe seguir |a o el ciudadano (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) servicio " a general, que A izado | formulario de| internet (on o accedieron | sobre el uso del
para la obtencion del servicio). dias de la direccionar a la web, correo ) L servicio en el L L
(Horas, | personas | ofrecen " (Si/No) | servicios ) h al servicio servicio
semanay " pégina de inicio | electrénico, chat altimo periodo A
f Dias, naturales, el T " acumulativ
horarios) del sitio web y/o | en linea, contact (mensual)
personas | servicio A, ©
i descripcion | center, call center,
juridicas, ONG,
manual) teléfono
Personal institucion)
Médico)
« Estar al dia en todos los pagos (matricula, rodaje e infracciones) 1. La solicitud llega a la maxima "INFORMACION
« El vehiculo debe estar libre de gravamen autoridad de la institucién. NO DISPONIBLE",
« Declaracién juramentada ante notario indicando las razones de la baja del vehiculo 2. Pasa al area que verifica y procesa Direccio debido a que la
1 Solca nformaciénen as ofcinasde « 2 copia de matricula o certificado de matricula la documentacion. nde eccion: Eie Vial entidad se
;"':?7‘/”:" "““3“3 de INFORMACION * 2 copia de cédula a color 3.Se remite documentacén al Matricul E25y A.v JE\oy encuentra
PARA DAR DE BAJA A |Pedolopuete st | SREN L vsoredel| @ Certificado de chatarrizacion expendido por una empresa siderurgica legalmente reconocida departamento juricio. ! aciony | : ) ) ) desarrollando un
19 . cualauie cudadanoen. |2 Meoplocén derequsitospor parte el - P P mP Bica leg; y =p o Jure 08:30a17:00 | $7,50 Dar de Baja Vehicular | 1Dia |dadania en Gen! Y Alfaro. Oficinas No Aplical ~ No Aplica No Aplica 0 0 >
LOS VEHICULOS |generst e cclaconde osuores autorizada por el M.1.P.R.O ( recicladora CTIP via balosa 4. La maxima autoridad firma de la Revision| 1 ¢ no: 3702105 mecanismo para
- Revision de documentos en el area de « Informe juridico (emitido por la empresa de movilidad) resolucién una vez aprobada la Tecnica e 135 medir el nivel de
informacion En el caso de que el vehiculo conste en el sistema como robado solo se puede proceder a la baja por rectificacién. Vehicula ' satisfaccion
orden de un juez. 5. Entrega de la respuestaal o la r ciudadana sobre
solicitante por parte de Secretaria los servicios que
General ofrece.
ser llenado por las instituci is de Portal de Trami 19 "NO APLICA', debido 2 que (nombre completo de Ia entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
DD/MM/AAAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
06/06/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - ITERAL d: ANALISTA DE COMUNICACION SOCIAL
LTERALd): ING. LUIS PIEDRA TENESACA
CORREO onathan.piedra@emovttsr.gob.ec
o (07)3702105-104
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